SUNUS

Vilayetler Hizmet Birligi, 5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu ile belirlenmis gérev ve
sorumluluklarini kuruldugu tarihten itibaren Ustdn hizmet anlayisi icerisinde ve basari ile yerine getirmektedir.

il 6zel idarelerinin menfaatlerinin korunmasi, gelismelerine koordinasyon saglanarak yardimei olunmasi, per-
sonelin egitilmesi ile il Ozel idareleri arasinda teknik ve idari bilgi degisiminin tesvik edilmesi, Vilayetler Hizmet
Birligi'nin temel gorevleridir.

il 6zel idarelerinin temsil edilmesinde Glkemizde yegane birlik olan Vilayetler Hizmet Birligi,
mevzuatinda 6ngdrilen temel ilke ve politikalar yeni ylzyil sartlarina uygun olarak gerceklestirmede
kararhdir. il Ozel idarelerin sorumluluk alanlarindaki cagdas gérevlerinin etkili, verimli ve stratli olarak yerine
getiriimesi ve il Ozel idarelerinin geleceginin bugiinden yaratimasi da temel hedefimizdir.

Vilayetler Hizmet Birligi'nin idari kapasitesi ve isbirligi kabiliyetinin derhal ve hig vakit gecirilmeden glclendi-
rilmesi simdi yapilmasi gereken éncel husustur. Bu baglamda agik, katilimci, kapsayici ve etkin bir uygulama
yaplimasinda rehber olarak hazirlanan isbu Stratejik Planin dnemli bir katki saglayacaginda hicbir tereddit

bulunmamaktadir.

Vilayetler Hizmet Birligi'nin idari kapasitesi ile isbirligi kabiliyetinin gézden gegirilmesi ile 5355 sayli
kanunda belirtilen gorevlerin etkin, verimli ve stratli bir sekilde yerine getiriimesinde stratejik bir yaklasimin
benimsenmesi ise kurumsal gelisimine mutlaka yardimci olacaktir.

Vilayetler Hizmet Birligi'nin temel amag ve faaliyetlerinin saptanmasinda ve hedeflerine ulasmasinda
gerekli kaynaklar ile kullanim yollarinin belirlenmesinde mevzuatlarla verilen gérevlerin layikiyla ve sorumlu-
lukla yerine getirilecegine ve idari kapasitesi ile isbirligi kabiliyetinin kurumsal yapinin gdézden gegirilmesinde
samimi gayretlerin gosterilecegine inanmanizi isterim.
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Aldaddin YUKSEL
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BASKANIN SUNUSU

ilayetler Hizmet Birligi (VHB), il Ozel idarelerini temsil yetkisi olan tek birlik olarak Gye il Ozel

idarelerinin imkén ve faaliyetlerini birlestirmek suretiyle bu idarelere mevzuatta verilmis olan
gdrevleri yapmak ve yapilmasina yardimer olmak; bu amaci gerceklestirmek icin, il Ozel idarelerine mevzuatla
gorev olarak verilmis konularda her tirli ekonomik, sosyal ve kilttrel faaliyetlerde bulunmak; mahalliidarelerin
menfaatlerinin korunmasi, gelismelerine yardimci olmak, personelinin egitiimesi, mahalli idarelerle ilgili kanun
hazirliklarinda gorus bildirilmesi amaciyla, mahalli idarelere rehberlik etmek, yardimlasma ve isbirligini, teknik
ve idari deneyim bilgi degisimini tesvik etmek, iyi uygulama érneklerinin yayginlasmasina yardim etmek
konularinda cok &nemli gérevleri tstlenmis bir kurumdur. il Ozel idarelerinin 1864 yilinda Osmanli imparatorlugu
déneminde baslayan gecmisleri ile kiyaslandiginda 1985 yilinda kurulan Birlik, nispeten kisa olan gegmisinde
kendisine verilen gorevleri kismen de olsa gergeklestirmeye ¢alismistir. Birligin bu noktaya gelmesinde emegi
gegen tUm gegmis yoneticilere sikranlarimi sunuyorum.

il Ozel idarelerinin ve mensuplarinin teknik, bilimsel ve moral kapasitelerinin gelismesine katki saglamak
ve ¢ok daha etkin ve verimli olmalarini saglamak icin yeni calismalara yapmak gereklidir. Bu baglamda 2010
yilinin sonlarindan itibaren Glkemizdeki ve dinyadaki gelismelere paralel olarak, VHB biinyesinde baslatilan
yeniden yapilanma calismalari kapsaminda stratejik yoénetim calismalarina baslandi. “VHB 2011-2015
Stratejik Planl” Kurum icinde yukaridan asagiya ve asadidan yukariya olmak Uzere iki veri akisi dénglsu
gerceklestirilerek tamamlandi.

VHB 2011-2015 Stratejik Plani, tim paydaslarimizin goérsleri alinarak genis bir katiimla hazirland.
Stratejik plan hazirlama sdreci énimuzdeki bes ylil icinde gerceklestirecegimiz tim faaliyetlerimize yon verecek
bu belgenin hazirlamasina énemli katki yapti. Ancak bundan daha da 6nemlisi, Birlik vizyonunun, misyonunun,
stratejik amag ve hedeflerin ydneticilerimiz ve ¢alisanlarimizla birlikte hatta onlar tarafindan belirlenmesiydi.
Birligimizin paydaslari tarafindan belirlenen bu misyon, vizyon ve stratejik amaclara ulasmasinda ve bunlarin
hayata geciriimesinde ayni paydaslarin génilden destek olacaklarina inancim sonsuzdur. Bu sireg, sadece
stratejik plani hazirlama acisindan degil, bu yolculukta égrenilenler, paylasilanlar acisindan da Birligimize
oldukga énemli katkilar sagladi ve saglamaya devam ediyor.

Bu surecte degerli birikimlerini calismalara yansitan VHB Yonetim Kurulu Gyelerimize, Genel Sekreter
Vekilimize, tum birimlerimizdeki mudurlerimize, 6zenli cabalari igin “Stratejik Planlama Ekibine”, katki saglayan
tim mesai arkadaslarimave planin olusturulma asamasinda maddi destek saglayan Ankara Kalkinma Ajansi’'na
en icten tesekkirlerimi sunarim. Bundan sonraki asamalarda da tim VHB ¢alisanlarinin ve paydaslarimizin bu
strece katiliminin artarak devam edecegine ve bu planin hayata gecirilmesi sonucunda, tlkemizin refah ve
rekabet diizeyinin ylkselmesine daha fazla katki yapacagimiza inaniyorum.

Aldaddin YOKSEL
VHB Baskani
Ankara Valisi






GIRIS

Merkezi Ankara’'da bulunan Vilayetler Hizmet Birligi Baskanhidr, 1580 sayili Belediye Kanunun 133 ve
148'nci maddeleri hikimleri uyarinca 1985 yilinda 67 il Ozel idaresinin birlesmesiyle 31.12.1985 tarihli igisleri
Bakanlidr oluru ile kurulmustur.

Hukumetlerimizin almis oldugu kararlarla il stattstind kazanan illerimiz de Birligin ortagr olmuslar ve
su anda 81 il Ozel idaresi Birligin ortagi durumundadir.

Vilayetler Hizmet Birligi 26.05.2005 tarihinde kabul edilip 11.06.2005 tarihinde yurdrluge giren 5355
sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu ile tim Ozel idareleri temsil eden Ulke Duizeyinde Tek Birlik olma hakkini
kazanmustir.

Vilayetler Hizmet Birligi (VHB), llkemizin kent ve kirsal alanlarina ¢ok 6nemli hizmetler géttren
kurumlarindan olan il Ozel idarelerinin imkan ve faaliyetlerini birlestirmek suretiyle bu idarelere mevzuatta
verilmis olan gérevleri yapmak ve yapiimasina yardimei olmak; bu amaci gerceklestirmek icin, il Ozel idarelerine
mevzuatla gdrev olarak verilmis konularda her turld ekonomik, sosyal ve kulttrel faaliyetlerde bulunmak;
mahalli idarelerin menfaatlerinin korunmasi, gelismelerine yardimci olmak, personelinin egitilmesi, mahalli
idarelerle ilgili kanun hazirliklarinda goris bildirilmesi amaciyla, mahalli idarelere rehberlik etmek, yardimlagsma
ve isbirligini, teknik ve idari deneyim bilgi degisimini tesvik etmek, iyi uygulama érneklerinin yayginlasmasina
yardim etmek gibi gérevleri tlzUgu geredi Ustlenmis bir Birliktir.

Bu alanlardaki calismalar ve onlara ayrilan kaynaklar, Ulkemizdeki gelismis toplumu, Gretim ve
refah artisini yaratmak icin en énemli énkosullar olarak kabul edilmektedir. VHB, bu alanlarda kurulusundan
bugline dek dnemli isler basarmis olup, bundan sonra da ayni dogrultuda ¢ok daha dinamik ve verimli
calismalar gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Bu calismalarin uzun vadeli ve gelecede yonelik bir bakis agisiyla
gerceklestirilmesi amaciyla, 2010 yil sonlarinda Baskanlik “Stratejik Yonetim” ¢alismalarini baslatmistir. DPT
Mistesarligr tarafindan cikarilan “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” hikimlerine gére VHB'nin ilk Stratejik Planini Mayis 2011 tarihinde gercgeklestirilecek Genel
Kurula Sunulmak Uzere, Birlik blinyesinde olusturulan bir Stratejik Plan Ekibi ile Calismalara baslanmis ve “VHB
Stratejik Plani 2011-2015" projesi olarak Ankara Kalkinma Ajansindan proje destegi alinmistir. Alinan bu destek
ve olusturulan proje surreci sonunda 2011-2015 yillarini kapsayan VHB Stratejik Plani hazirlanmistir. Proje
kapsaminda stratejik yonetim calismalarinin bundan sonraki yillarda da strekli gelistirilerek strdtrilmesi icin
gerekli alt yapi olusturulmus durumdadir.

VHB 2011-2015 Stratejik Plani, Birligin sirekli olarak artan ve cesitlenen gorevlerini, Turkiye ve
didnyadaki énemli egilimleri ve kisith kaynaklari analiz eden ve bu dogrultuda éncelikleri belirleyen bir belge
niteligi tasimaktadir. Stratejik planin hazirlanmasi sirasinda konuyla ilgili kavramsal modeller, yurt ici ve yurt
disi basarili érnekler incelenmis, DPT Mustesarligi Stratejik Planlama Kilavuzu’'nda belirtilen temel unsurlarin
hazirlanan planda yer almasina 6zen gosterilmistir.

VHB 2011-2015 Stratejik Plani'nda; Birligin tarihcesi, gorevleri belirtiimis, mevcut durumu hakkinda
bilgiler verilmis, Kurulus ici Analizi ve Paydas Analizi bilgileri aktarilmis, paydaslar ile birlikte SWOT (GZFT-Glicl
ve Zayif Yonler, Firsat ve Tehditler) teknigi kullanilarak Birligin analizi yapilmis ve yine paydaslarr tarafindan
belirlenmis olan misyon ve vizyon ifadeleri, stratejik amaclar, hedefler ve faaliyetler belirtilmistir.

Paydas analizi gergeklestirilirken Birligin algilanmasina yonelik olarak yapilan ¢alistay ve arastirma
sonuclari degerlendirilerek, ileriye yonelik stratejik amaclar belirlenmistir.
Daha sonra hem stratejik amaclarin gergeklestirilebilmesi igin bir yol gosterici hem de performans olgUtleri
olabilecek hedef ve faaliyetler paydaslarin da katilimi ve katkilari ile belirlenmistir. Plan, 2011-2015 yillari
arasinda, VHB'nin gelecegini belirleyerek bilingli adimlar atmasini, gtglt yonlerini éne c¢ikarmasini ve
gelistirmesini, nitelikli proje ve faaliyetler gerceklestirmesini, yeni iliski aglari olusturmasini saglayacak ve Birligi
daha da ileriye gotirme cabalarinda yol gosterici olacaktir.
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UYGULANAN STRATEJiK PLANLAMA YONTEMI

VHB Stratejik Plan 2011-2015 c¢alismasi Ust yonetimin liderligi ve destegi ile baslatiimis olup, VHB
calisanlarindan olusturulan bir lokal ekibin 6zverili calismalart ile planl ve programli bir sekilde yuritdlmustar.
Projenin daha etkin sekilde yurtttlebilmesi ve daha uygulanabilir bir stratejik planin ortaya cikartilabilmesi icin
VHB olanaklarinin (finansal ve finansal olmayan) yani sira Ankara Kalkinma Ajansi’'na “VHB Stratejik Plani 2011-
2015” projesi sunulmus ve bu proje bagimsiz degerlendiricilerin dederlemesi sonucunda Ankara Kalkinma
Ajansi tarafindan kabul edilerek, projenin yurittlmesine iliskin finansal destek elde edilmistir.

Proje icin VHB'nin ve finansal destek sadlayan kurum olarak Ankara Kalkinma Ajansinin belirledigi
proje suresi proje hazirlama planinin yapilmasi, ilgili verilerin toplanmasi, calistay ve odak grup toplantilarinin
dizenlenmesi, proje birincil verilerinin toplanmasiicin anket ve paydas formlarinin hazirlanmasi, ilgili paydaslar
tarafindan doldurulmalarinin saglanmasi, verilerin bilgisayar ortamina aktariimasi, analizlerinin yapiimasi,
taslak projenin olusturulmasi, taslagin VHB enclimenine sunumu ve revize tekliflerinin alinmasi ve teklifler
dogrultusunda nihai projenin olusturulmasiicin degerlendirilmistir. Proje kapsaminda, projeyi yuritme sirecinin
tanimlanmasi, strecte yer alan asamalarin nasil yonetilecedi, proje hazirlik srecinin hiyerarsik yapisinin
naslil olacagl, hangi paydaslarla diyalog saglanacadi ve onlardan ne tir bilgi ve belgenin hangi veri toplama
yontemleriyle elde edilecegi, veri toplanmasina iliskin hangi formlarin kullanilacagi, formlarin hazirlanmasi
ve uygulanmasi ve bu bilgilerin nasil analiz edilecegi gibi projeyle ilgili énemli konularda profesyonel
arastirmacilardan “stire¢ danismanhdi” ve “veri girisi ve analizi danismanli@i” hizmet aliminda bulunulmustur.

VHB Stratejik Planinin hazirlanmasinda DPT'nin yayinladigi Kamu idareleri icin Stratejik Planlama
Kilavuzu'ndan yararlaniimistir. Rehber icerisinde bulunan ve bitin kamu kurumlarinin stratejik planlarini
hazirlarken esas aldiklari Stratejik Plan Sdreci bu plan ¢alismasi igin de kullanilmistir. Plan hazirlanirken temel
doért sorunun yaniti aranmistir: “su anda neredeyiz?”, “nereye ulasmak istiyoruz?”, ulasmak istedigimiz yere
nasil ulasacadiz?”, “basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?”.

“Neredeyiz?” sorusunun yanitini bulabilmek icin VHB'nin kurumsal yapisi, sahip oldugu olanaklar,
gorev ve faaliyet alanlari gibi konular tzerinde duruldu ve Birligin SWOT analizi yapildi. Birligin paydaslarinin
belirlenerek, slrecin diger asamalarinda onlarin katilimlarini da saglamak icin paydas analizi yapildi ve
paydaslarin kimler oldugu net bir sekilde ifade edildi. Ozellikle paydaslara yapilan gérismelerde mevcut
durum sorgulandi, nelerin yeterli dizeyde yapildidl, nelerin gelistiriimesi gerektigine vurgu yapildi ve dissal
faktorlerin etkileri incelemeye alind. ilgili diger kurum plan ve programlari, Birligi etkileyen st plan ve stratejiler
de incelenerek mevcut durum analiz yapiimis oldu. Dolayisiyla mevcut durum analizi kapsaminda hem ikincil
veriler hem de birincil verilerden yararlanilmistir. “Nereye ulasmak istiyoruz?” sorusunun yanitini bulmak
icin Birligin misyon ifadesi tanimlandi, ilkeleri ortaya konuldu ve vizyon tanimi yapildi. Birligi tanimlanan
vizyona ulastiracak stratejik amaglar ve her bir stratejik amacin gergeklesmesini saglayacak hedefler ortaya
konuldu. “Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” sorusunun yaniti olarak Birligin plan dénemi icerisinde
gerceklestirmesi gereken faaliyetler kararlastirildi. “Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusunun
yaniti olarak izleme ve dederlendirme metodu ortaya konuldu. Dolayisiyla bulundugumuz durumdan, ulasmak
istedigimiz duruma (vizyon) nasil ulasabilecegimizin yol haritasi olarak VHB'nin Stratejik Plani hazirlanis oldu.
VHB Stratejik Plani'nda buttn slrecler “Ekonomik Yapi”, “Sosyal Yapi”, “Teknik Altyap!” ve “Cevre” olmak Uzere
dort temel argiman kapsaminda ele alinarak degerlendirilmistir.

VHB Stratejik Plani'nintemel paydaslar tarafindan sahiplenilmesive i¢sellestiriimesi amaciyla katilimcilik
ilkesi esas alinarak ilgili paydaslarla ¢alistay, odak grup toplantisi, gérismeler ve formlar araciligiyla iletisime
gecilerek onlarin goérts ve onerileri planlama calismasinin hemen her asamasinda alinmistir. Bu baglamda,
paydas anket ¢alismasi ve SWOT analizi calismalar yapiimistir.

Paydas analizi calismasinda, Birligin temel paydaslar olan tye il Ozel idarelerinin sundugu hizmet
ve faaliyetlere iliskin VHB'yi ne dlciide sorumlu bulduklari ve bu hizmet ve faaliyetlerine VHB'nin ne dlclde
katki saglayabilecedi sorgulandi. Daha sonra, VHB'nin amag ve gérevlerinin il Ozel idarelerine katki acisindan
ne derece 6nemli oldugu ve VHB'yi bu kapsamda ne 6lglde yeterli bulduklari arastinildi. “Farkindalik” algisini
6lcimleyebilmek icin VHB faaliyetlerinden ne 6lctde bilgi sahibi olduklari, sorumluluk ve faaliyet alanlar



acisindan Birligi ne dlgtide 6nemli ve basarili bulduklari, sorumluluk ve faaliyet alanlarina iliskin iyilestirilme
onceligini nasil tanimladiklari ve iyilestirmelerin ne boyutta yapiimasini bekledikleri gibi konular paydas analizi
calismasinda ele alinmustir.

SWOT analizi kapsaminda ise Birligin gtclt ve zayif yonleri, karsilasacaklari ya da sahip olduklari
firsat ve tehditler, paydaslara da sorularak ortaya konuldu. Paydaslara uygulanan formlarda ayrica Birligin
misyon, vizyon ve ilkelerinin tanimlanmasi strecinde yararlanilacak ve katilimcigi saglayacak veriler de elde
edilmistir. Paydaslardan Birligin misyon ve vizyon ifadesinde yer almasini distndukleri kavramlar sorulmus ve
bu kavramlar mdmkun oldugu kadar misyon ve vizyonda ifadelerinde kullaniimaya ¢alisilmistir.

Paydaslarla ikinci paydas ¢alismasi daha yapilmis olup bu ¢alismada paydaslardan tanimlanan SWOT
analizi calismasi bulgular, taslak misyon ve vizyon ifadeleri ve ilkeleri ne oranda uygun ve yeterli bulduklarini
irdelemeleriistenilmis ve elde edilen verilerin analizi sonucunda Birligin gucla ve zayif yonleri, firsat ve tehditleri,
misyon ve vizyon ifadeleri ve ilkeler dizinine netlik kazandirilmistir.

Birligin Ust yonetimi ve Stratejik Plan ekibi, paydaslardan aldiklar gérusleri de degerlendirerek 7 tane
stratejik amag belirlemis ve bu stratejik amaglarin uygunlugu toplantilara yapilarak degerlendirilmis ve nihai
haline ulastinlmistir. Daha sonra belirlenen stratejik amaclara nasil ulasilacagini kararlastirmak Gzere temel
paydaslarla gérustlerek onlarin hem sézli gorisleri hem de formlar araciidiyla yazili énerileri alinmis ve bu
goris ve Onerilerin analizi sonucunda taslak hedef ve faaliyetler ortaya ¢ikartilmistir.

VHB Stratejik Plan hazirlik calismasina iliskin yukarida kisaca aciklanan stireg izlendikten sonra ortaya
¢tkan mevcut durum analizi, misyon, vizyon, ilkeler, stratejik amag, hedef ve faaliyetler toplanti yapilarak Birlik
Enclimenine sunulmus ve Encimenin gorUs ve onerileri dogrultusunda revize islemleri tamamlanarak VHB
Stratejik Plani’'na son hali verilmistir.

VHB Stratejik PlanI'nin uygulamaya baslaniimasi ile ulusal ve uluslar arasi ilgili paydaslar nezdinde
VHB'nin taninirh@inin artacagi, temel paydaslari olan il Ozel idarelerine yénelik gérev kapsaminda sunacadi
rehberlik ve danismanlik faaliyetlerinin daha verimli hale gelecegi, tyesi olan il Ozel idarelerini ulusal ve uluslar
aras! duzeyde daha sagdlikli temsil edecedi ve nihai yararlanicilar konumunda bulunan vatandasa daha
vatandas odakli ve vatandas memnuniyetini 6n planda tutan hizmetler sunulacadr hedeflenmektedir. Ayrica
hazirlanan VHB Stratejik Planin, Gyesi bulunan il Ozel idarelerinin kaynaklarini daha etkin kullanabilmesi ve
gelecege iliskin hazirlayacaklar plan ve programlar icin de yol gdsterici olacadi disinulmektedir.
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1. BOLUM: VILAYETLER HiZMET BIRLIGI'NIN TARIHGESI VE GOREVLERI

1.1. KURULUSUN TARIHCESI

Merkezi Ankara’da bulunan Vilayetler Hizmet Birligi Baskanhdi (VHB), 1580 sayili Belediye Kanunun
133 ve 148'nci maddeleri hiktmleri uyarinca 1985 yilinda 67 il Ozel idaresinin birlesmesiyle 31.12.1985 tarihli
icisleri Bakanhgi oluru ile kurulmustur. Hikimetlerimizin almis oldugu kararlarla il stattistini kazanan illerimiz
de Birligimizin ortadi olmuslar ve su anda 81 il Ozel idaresi Birligin ortad durumundadir.

Vilayetler Hizmet Birligi 26.05.2005 tarihinde kabul edilip 11.06.2005 tarihinde yurdrluge giren 5355
sayil Mahalli idare Birlikleri Kanunu ile tiim Ozel idareleri temsil eden tlke diizeyinde tek birlik olma hakkin
kazanmustir.

Vilayetler Hizmet Birligi ilk kurulusunda icisleri Bakanhginin oluru ile kuruldugundan, Anayasa hiikmi
geregince Bakanlar Kurulu Karari gerektigi Sayistay Baskanliginca belirtilmesi tzerine icisleri Bakanliginca
gerekli islemler baslatilarak 14.03.2009 tarih ve 27169 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak Bakanlar Kurulu
Karari da alinmistir.

1.2. YASAL YUKUMLULUKLER

1.2.1. Hukuki Yapi

“Vilayetler Hizmet Birligi” adi ile anilan Birlik, 26/5/2005 tarihli ve 5355 sayili Mahalli idare Birlikleri
Kanununun 20. maddesi uyarinca dlke diizeyinde kurulan idari ve mali 6zerklige sahip, il 6zel idarelerinin
dogal tyesi oldugu kamu tizel kisisidir.

1.2.2. VHB'nin Gorevleri

Vilayetler Hizmet Birliginin amacg, gdrev ve yetkileri 5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu ve bu
Kanuna gore dizenlenen Birlik TizUgad hikimleri cergevesinde su sekilde tanimlanmistir;

a) il 6zel idarelere rehberlik etmek,

b) il 6zel idarelerinin menfaatlerini korumak ve gelismelerine yardimci olmak,

c) il 6zel idareleri arasinda yardimlasma ve isbirligini, teknik ve idari deneyim bilgi degisimini tesvik etmek,
¢) iyi uygulama érneklerinin yayginlasmasina yardim etmek,

d) il Ozel idarelerinin secilmis ve atanmis her kademedeki personel ve gérevlileri icin mesleki ve beceri egitimleri
dizenlemek,

e) Yerel yonetimler ile ilgili kanun hazirliklarinda gérus bildirmek,

f) il Ozel idarelerinin bilisim ve teknoloji uygulamalarinin gelismesine teknik destek saglamak,

g) Dinyada yerel yonetim konusundaki gelismeleri izlemek; il 6zel idarelerini ilgilendiren konularda arastirma
- gelistirme, konferans, seminer, panel, yuvarlak masa toplantisi, teknik ve mesleki gezi ve benzeri faaliyetlerde
bulunmak,

g) Yerel yonetimlerle ilgili kitap, dergi, biilten ve benzeri basili materyal yayimlamak ve yayimlatmak,

h) Kanunda 6ngorulen hizmetleri gerceklestirmek amaciyla; yerel yénetim konusunda goérev ve hizmet

yuraten kamu kurum ve kuruluslari, Gniversiteler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ve sivil toplum
kuruluslarr ile isbirligi yapmak ve ortak hizmet projeleri yurutmek,
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1) Yerel yonetim alaninda faaliyette bulunan uluslararasi kuruluslar ve yabanci Glke yerel yénetim birlikleri,
dernekleri ve benzeri kuruluslari ile isbirligi yapmak, ortak projeler yiritmek, gerektiginde bu tir kuruluslara
Uye olmak, buralarda mahalli idarelerin menfaatlerinin korunmasi ve gelistirilmesine yardimci olmak, il 6zel
idarelerinin bu kuruluslarla ve diger Ulke yerel yonetimleri ile iliskilerine gerektiginde aracilik etmek,

i) Avrupa Birligi strecinde Ulkemizin yerel yénetimler konusunda yapmasi gereken isler ve hazirliklara katki
saglamak, il 6zelidarelerinin Avrupa Birliginin hibe, teknik yardim, eslestirme ve benzeri program ve imkanlardan
yararlanmalarina yardimci olmak,

j) Ekonomik, turistik, kltarel, sportif, egitim ve sosyal amacli tesisler yapmak, yaptirmak, islettirmek, isletmeler
ve sirketler kurmak ve bu konuda da gerektiginde merkezi idare ile isbirligi yapmak. Kamuya ait kdltdr varliklarini
korumak amaciyla tarihi eser konumundaki binalarin restorasyon calismalarina destek olmak. Ayrica vakif
kurmak ve mevcut vakiflara ortak olmak.

k) illerde “egitim ve moral amacli” Vilayetler evi adiyla tesisler kurmak, tasinir ve tasinmaz mal edinmek, kiraya
vermek, kiralamak, ortaklasa kullanmak.

1) Her dereceli okul 6grencileri icin okullar ve yurtlar yapmak, yaptirmak, kiralamak, isletmek, islettirmek veya
ortaklasa kullanmak,

m) Saglik konulart ile ilgili tesisler acilmasini saglamak ve bu konularda merkezi idare ile isbirligi yapmak,

n) ilgili mevzuat ve bu tizik hukumlerine uygun olarak il 6zel idarelerinin gelismesine katki saglayacak her
tarlU faaliyet ve girisimde bulunmak.

1.2.3. VHB'nin Amag ve Faaliyet Konulari

VILAYETLER HiZMET BIRLIGI TESKILAT SEMASI

2 O

BIRLIK MECLISI BIRLIK ENCUMENI

VIBEM YONETIMI

GENEL SEKRETER

t: AVUKAT ll GENEL SEKRETER YARDIMCISI
YAZIISLERI MALIHIZMETLER INSAN il STRATE GELISTiRME
MOpORLOGO MUDORLOGO EalTiMMODORLO MUDURL UG

Sekil 1. Vilayetler Hizmet Birligi Teskilat Semasi

)
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1.2.4.2. Yonetim Organlarinin ve Birimlerin Gorevleri
Yonetim; Birligin Organlar 5355 sayili Kanun ve Birlik TGzigUne gore;
e Birlik Meclisi
e Birlik Encimeni
e Birlik Baskanidir.

Birlik Meclisi: Birligin karar organidir. Uye illerin valileri ile her ilin il genel meclislerinin kendi Giyeleri arasindan
sececekleri birer tiyeden olusur. il genel meclisleri ayrica birer de yedek tiye secer.

Birlik Meclisi Mayis ve Kasim aylarinda olmak Gzere yilda iki kez toplanmaktadir.
Birlik Meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Yatinm plani ve ¢calisma programini gériasmek ve kabul etmek,

b) Bltce ve kesin hesabi incelemek ve kabul etmek, Butgede kurumsal kodlama yapilan birimler ile fonksiyonel
siniflandirmanin 1. dizeyleri arasinda aktarma yapmak,

c) Bor¢lanmaya karar vermek,

¢) Tasinmaz mal alimina, satimina, kiralanmasina ve takasina karar vermek,

d) Birlik tarafindan yuruttlecek hizmetler icin uygulanacak dcret tarifesini belirlemek,

e) Sarth bagislari kabul etmek,

f) Dava konusu olan ve miktari ikibin Tark Lirasindan, onbin Tirk Lirasina kadar Birlik alacaklarinin sulhen
halline karar vermek,

g) Birlik yatinmlarinin yap-islet veya yap-islet-devret modeli ile yapilmasina karar vermek,

g) Birlik Baskanlik Divanini, Birlik Encimen Uyelerini ve Meclis ihtisas Komisyonu Uyelerini segmek,

h) Birlik teskilatina ait birimlerin kurulmasina karar vermek,

1) Birlik tizGgunde degisiklik yapilmasini kabul etmek,

i) Birlik tarafindan cikarilacak Yonetmelikleri kabul etmek,

j) Birlik Baskani ile Birlik Encimeni arasindaki anlasmazliklar karara baglamak,

k) Birligin feshine karar vermek,

1) 657 sayili Devlet Memurlart Kanununun 2. maddesinde belirlenen memurlar disindaki personelin Gcretlerini
belirlemek,

m) Gundemde bulunan diger konulari karara baglamak,

n) Norm kadro ilke ve esaslarina uygun olarak Birlik teskildtina ait birimlerin kurulmasina, personel kadro ve
pozisyonlarin ihdas, iptal ve degistiriimesine karar vermek,

0) 5393 saylli Belediye Kanununun 74 Ginct maddesine gore uluslararasi tesekkil ve organizasyonlara, yabanci
yerel ydnetimler ve yerel yonetim birlikleri ile benzeri kuruluslara Gye olunmasina karar vermek,

0) 237 saylli Tasit Kanununa uygun olarak tasit alimina karar vermek.

p) Bltce ici isletmeler ile Turk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurmak veya bu ortakliklardan ayrilmaya karar
vermek.

Birlik Enclimeni: Birlik Baskani ile Birlik Meclisinin dénem basi toplantisinda kendi tiyeleri arasindan 1 yil icin
gorev yapmak Uzere gizli oyla sececedi 5 vali ve 5 il genel meclis Gyesi olmak Gzere 10 asil Gyeden olusur. Oy
siralamasina gdre ayrica en ytksek oyu alan 5 vali ve 5 il genel meclis Gyesi yedek tye olarak secilir.

Birlik Enciimeni, ayda en az bir defa Gye tam sayisinin salt cogunluguyla dnceden belirlenen yer,
gln ve saatte toplanir ve katilanlarin cogunluguyla karar alir. Esitlik halinde Baskanin oldugu taraf cogunlugu
saglamis sayilir. Cekimser oy kullanilamaz. Baskan acil durumlarda encimeni toplantiya cagirabilir.

Birlik Encimeninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Yatirm plani ve calisma programi ile bitce ve kesin hesabi inceleyip birlik meclisine gérus bildirmek,
b) Kamulastirma islemlerinin gerektirdigi kamu yarari kararini almak,

c) Ongériilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek,

¢) Butcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci dizeyleri arasinda aktarma yapmak,



d) Kanunlarda éngérulen para cezalarini vermek,

e) ikibin Turk Lirasina kadar olan davalarin sulhen halline karar vermek,

f) Tasinmaz mal aliming, satimina, kiralanmasina ve takasina iliskin meclis kararlarini uygulamak,

g) Sozlesmeli ve isci statlisiinde ¢alisanlar harig Birlik kadrosunda ¢alisan memurlara, basari durumlarina gére
toplam memur sayisinin ydzde onunu ve Devlet memurlarina uygulanan aylik katsayisinin 20.000 gosterge
rakami ile ¢arpimi sonucu bulanacak miktari gegmemek Uzere, hastalik ve yillik izinleri dahil olmak Gzere,
calistiklari stirelerle orantili olarak yilda en fazla iki kez ikramiye ddemesine karar vermek,

g) Memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle yuratdlmesi zorunlu olmayan hizmetlerin hizmet satin alma yoluyla
karsilanmasina karar vermek,

h) 5355 sayili Kanunun 17. maddesi cercevesinde birlikte géreviendirileceklere yapilacak ek édeme tutarini
belirlemek,

1) Birlik bitcesinden ddenecek telif, konferans, ders, kurs, seminer ve benzeri Ucretleri belirlemek,

i) Kanunlarin ve t0zGgdn encimene verdigi diger gorevleri yapmak.

j) 5393 sayill Kanunun 74 Gncl maddesine goére uluslararasi tesekkill ve organizasyonlara, yabanci yerel
yonetimler ve yerel yonetim birlikleri ve benzeri kuruluslar ile karsilikli isbirligi yapilmasina, eslestirme iligkileri
kurulmasina, ekonomik ve sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla faaliyet ve projeler gerceklestirmesine karar
vermek,

Birlik Baskani: Ankara Valisi olup, Birlik idaresinin basi ve tizel kisiliginin temsilcisidir. Birlik bitcesinin
harcama yetkilisidir. Birlik Baskani bu yetkisini Birlik Genel Sekreterine devredebilir.

Birlik Baskaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Birligi yonetmek ve Birligin hak ve menfaatlerini korumak,

b) Yatinm planive calisma programiile bitceyi ve kesin hesabi hazirlamak, uygulamak, izlemek, degerlendirmek
ve bunlarla ilgili olarak hazirlayacagdi yillik faaliyet raporunu meclise sunmak,

c) Birligi temsil etmek veya vekil tayin etmek,

¢) Birlik Meclisine ve Birlik Encimenine Baskanlik etmek,

d) Birligin tasinir ve tasinmaz mallarini idare etmek,

e) Birligin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek,

f) Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sézlesme yapmak,

g) Birlik Meclisi ve Birlik Enctimeni kararlarini uygulamak,

) Birlik Meclisi ve Birlik Encimeninin yetkisi disinda kalan diger ddenek aktarmalarini yapmak,

h) Birlik personelini atamak,

1) Birligi denetlemek,

i) Sartsiz bagislari kabul etmek,

j) Kanunlarla Birlige verilen ve Birlik Meclisi veya Birlik Encimeni kararini gerektirmeyen goérevleri yapmak ve
yetkileri kullanmak,

k) Birlik Meclisini toplantiya ¢agirmak,

) Vilayetler Hizmet Birligi Strekli Egitim Merkezi (VIBEM) Baskanhdini yapmak

m) Meclis ve Enciimen Gyeliklerinin bosalmasi halinde yedek tGyeyi davet etmek

i(; Denetim: Birligin denetlenmesi Birlik Ana Ttzaginun “Birlik baskaninin gérevleri ve yetkileri” baslikli 18 inci
maddesinin (1) bendi hilkmi geregince Birlik baskani tarafindan yapilmaktadir.

Vilayetler Hizmet Birligi Genel Sekreteri: Birlik Baskaninin bir yénerge ile devrettiginiisleri, Birlige
ait hizmetlerin Bagkani adina onun emirleri yoninde, mevzuat hiktmlering, Birlik meclisi ve birlik enciimeni
kararlaring, birligin amacg ve politikalaring, stratejik plan ve yillik calisma programina gére dizenler ve yiratar.
Bu amagla Birlige bagl birimlere gereken emri verir ve bunlarin uygulamasini gézetir ve saglar.

Yazi isleri Miidiirliigii, Meclis ve Enctimen tiyelerinin kayt islemlerini yapmak, Meclis, ihtisas komisyonlari
ve Enciimene raportorlik yapmak, Meclisin toplanma cagrilarini ilgililere ulasmasini saglamak, Toplanti
glndem ve eklerini divana sunmak, Meclis Baskanliginca komisyonlara havale edilen islerin takibini yapmak,
Komisyonlarca duzenlenen raporlarlarin takibini yapmak, Meclis kararlarini Baskanhga sunmak, Meclis
Gyelerinin toplanti devam durumlarini takip etmek, Encimen Baskaninca havale edilen konulara gore
encimen gindemini hazirlamak, Gindemi encimen Uyelerine dagitmak, kararlarin deftere kaydedilmesini
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saglamak, Mudarlugin yilhk butge tekliflerini hazirlamak, Mudarltk ile ilgili hukuki islemleri takip etmek, Genel
Sekreterlik Makaminin 6zel kalem faaliyetlerinin ve yazismalarinin yapilmasini saglamak, Enctimen karari
olarak islemi tamamlanan dosyalar ilgili birimlere géndermek, Meclis Baskanliginca komisyonlara havale
edilen tekliflerin seyrini takip etmek, Meclis kararlarini Baskanhga siresi icerisinde sunmak, takip etmek ve
meclis kararlarinin usuline uygun olarak ilan edilmesini temin etmek ve meclis Gyelerine duyurulmasini
saglamak, Cumhurbaskanlidi, Basbakanlik, Bakanliklar, Baskanlik ve Genel Sekreterlikce verilen yazili emirleri
ilgili birimlere ulastirmak ve sonuclarini izlemek, VHB'nin arsiv hizmetlerini ytritmek, VHB'nin evrak - kayit
hizmetlerini yurttmek,

MaliHizmetlerMidiirliigi,Muhasebevebiitceyetkilisiolarakilgilialanlardakiisveislemlerdebirincidereceden
sorumlu olarak faaliyetleri koordine etmek, ytritmek ve sonucglandirmak, Mevzuat uyarinca belirlenecek biitce
ilke ve esaslari cercevesinde, ayrintil harcama programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak
ddenegin, ilgili birimlere génderilmesini saglamak, Butge kayitlarini tutmak, butge uygulama sonuglarina iligkin
verileri toplamak, degerlendirmek ve biitce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlattirmak, ilgili mevzuat
gercevesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarinin takip ve tahsil islemlerini yarattlmesini
saglamak, Genel butce kapsami disinda kalan birimlerde muhasebe hizmetlerini ylruttlmesini saglamak,
Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak idarenin faaliyet raporunu
hazirlattirmak, Birlik milkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin icmal cetvellerinin
dizenlenmesini saglamak, Birligin diger kurumlar nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini yiritmek ve
sonuclandirmak, Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust ydneticiye ve harcama
yetkililerinegereklibilgilerisaglamakvedanismanlikyapmak,Onmalikontrolfaaliyetininyiritilmesinisaglamak,

insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigi, isgorenlerin 6zliik isleri hizmetini yariitmek, isgérenlerin atama,
nakil ve emeklilik islemlerini yerine getirmek, isgéren izin, istirahat ve saglik raporlari islemlerini yuratmek,
Memur sicil raporlarini degerlendirmek ve muhafaza etmek, Disiplin kurallarini ve kararlarini uygulamak,
Hizmet ici egitimi planlamak, uygulamak, isgéren ile ilgili bitce tekliflerini hazirlamak, denekleri takip etmek,
Maas, harcirah, tedavi v.s. 6demelerini yapmak, Terfi ve unvan degisikligi islemlerini yurttmek, Oryantasyon
egitimlerini planlamak ve uygulamak, isgéren performans yénetimini planlamak, uygulamak, geri bildirim
yapmak, isgéren motivasyonunu artiracak yéntemleri planlamak, uygulamak. Madurlik bitce hazirliklarini
yapmak ve bltce uygulamasini gerceklestirmek, Mudarltgan faaliyetlerini ilgilendiren mevzuati takip etmek,
Birlige ait birimler / personel arasinda koordinasyonu saglamak, birimlerin/personelin isbirligi ve uyum
icerisinde calismasini temin etmek ve ortaya c¢ikan sorunlari ¢cozmek, Birlik birimlerinin / personelinin verimli
sekilde calismast icin projeler Ureterek gerceklestiriimesini saglamak,

MUduarltk olarak goérev alanina giren konularda uygulamada ortaya ¢ikan mevzuat yetersizligi veya
aksakliklarla ilgili hususlarda inceleme ve arastirma yaparak / yaptirarak, alinmasi gereken yasal ve idari
tedbirler konusunda Genel Sekreterlik makamina tekliflerde bulunmak

Strateji Gelistirme Miidurlugu, il Ozel idaresinin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini
koordine etmek ve sonuclarinin konsolide edilmesi calismalarini ytritmek, ic kontrol sisteminin kurulmasi,
standartlarinin uygulanmasi ve gelistiriimesi  konularinda calismalar yapmak, Birligin yatinrm programinin
hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuclarini izlemek ve yillik yatirm degderlendirme raporunu
hazirlamak, izleyen iki yilin bitce tahminlerini de iceren biitceyi, stratejik plan ve yillik performans programina
uygun olarak hazirlamak ve Birligin faaliyetlerinin uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek,

Hukuk Burosu; Birlik birimlerince sorulan hukuki konular hakkinda sézIii ve yazili géris bildirmek, Birlik
menfaatlerini koruyucu, anlasmazliklari énleyici hukuki tedbirleri zamaninda almak, anlasma ve soézlesmelerin
yapiimasina yardimci olmak, Birlik birimlerince hazirlanan kanun, tizik, yonetmelik, genelge ve diger
dizenleyici islemlere iliskin taslaklar hakkinda goérus bildirmek, Birligin taraf oldugu dava ve icra takiplerinde
idareyi temsil etmek, Birlik birimlerinin yazil veya s6zIU istekleri Gzerine kendileriyle isbirligi yaparak anlasma,
protokol, sartname, vekdaletname, ibraname ve sair belgelerin hazirlanmasinda yardimci olmak, Birlik Baskani
tarafindan verilen diger isleri yuritmek. Birlik lehine ve aleyhine yapilmig ttm (idari, hukuki, cezai) davalari
takip etmek, Birlik aleyhine acilmis icra is ve takipleri ile idare tarafindan yapilan icra is ve islemlerini takip
etmek, Birligin taraf oldugu, olacad, idarece hazirlanan veya idarenin imza edecedi sézlesme, sartname,
protokol vb. konularda hukuki inceleme yapmak ve gorts sunmak, Genel meclise hazirlanacak yoénetmelik
ve meclis kararlari konusunda gerektiginde hukuki yardimda bulunmak, Birlik blinyesinde kurulan komisyon
calismalarinda goérus bildirmek, Baskanliktan génderilen dava ve hukuki diger islemleri ytritmek, icra takipleri
yapmak, Yeni cikan yayin ve kanunlari takip etmek ve yorumlamak.



2. BOLUM: DURUM ANALIZI
2.1. VHB'NIN FAALIYET ALANLARI

VHB, 5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu ve bu Kanuna gére diizenlenen Birlik Tzugu hikamleri
cercevesinde belirlenen gorevlerine iliskin asagidaki temel faaliyetleri yuriutmektedir:

o il Ozel idarelerine rehberlik etmek ve gelismelerine katki saglamak

e il Ozel idarelerinin menfaatlerini korunmasi ve gelistirilmesine yardimci olmak

« Ulusal ve uluslararasi alanda il Ozel idarelerini temsil etmek

e Egitim ve danismanlik faaliyetlerinde bulunmak

e Egitim ve saglik hizmetlerinin iyilestiriimesine katki saglamak

¢ Sosyal amacli tesisler yapmak, yaptirmak, islettirmek

e KUltar varliklarini korumak

e VYerel yonetimler konusunda ulusal ve uluslar arasi gelismeleri izlemek

e Yerel yonetimlerle ilgili yayin faaliyetlerinde bulunmak

e Yerel ydnetim konusunda yurtici ve yurtdisi kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak ve ortak projeler
gelistirmek

« il Ozel idarelerinin Avrupa Birligi'nin sundugu finansal ve finansal olmayan imkanlardan
yararlanmalarina destek vermek.

2.2. KURULUS iCi ANALIZ
2.2.1. Organizasyon Yapisi

Yukarida tanimlari ve goérevleri ayrintili bir sekilde agiklanan pozisyon ve birimlerden olusan
organizasyon yapisi ilgili kanun, tzik ve ydnetmelikler uyarinca Sekil 1 de gortldigu gibi olusturulmustur.

2.2.2. Fiziki Yapi

Vilayetler Hizmet Birligi Genglik Cad. No:79 Anittepe/Ankara adresindeki hizmet binasinda goérev
yapmaktadr.

Hizmet binasi, bodrum kat (kapali garaj), zemin kat (giris), 1, 2, 3. normal katlar ve 4. kat yemekhane
olmak Uzere 6 kattan olusmaktadir.

Bodrum katta 8-10 araclik kapali garaj, kazan dairesi, teknik servis ve depo bulunmaktadir.
Zemin katta Enciimen toplanti salonu, glvenlik ve sofér odasi mevcuttur.
Birinci katta, Enctimen Gyeleri odalari ve sirket merkez muhasebe gérevlilerinin ofisleri,

ikinci katta; Genel Sekreterlik, Mali Hizmetler Mudurlugu, Strateji Gelistirme ve Egitim MGdurligu, Teknik
isler Biirosu,

Uctincu katta, Birlik Baskani odasi, Avukat odasi, Yazi isleri Madurliigi birosu meveuttur.

Dordunci kat yemekhane ve cay ocadi olarak kullaniimaktadir.
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2.2.3. insan Kaynaklari

Birlik Genel Sekreterligi AnkaraValiYardimcisi Sayin M. Fahri AYKIRI tarafindan vekdleten ytrittimektedir.

Genel Sekreterle beraber, Birlik hizmetleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelikte
belirlenen standartlara gore;

Milli Piyango idaresi Genel Mudurliginden gecici gorevli Mudir 1
Muhasebe Mudurd (Kadrolu)
isletme Midurd (Kadrolu)
Avukat (Kadrolu)

Sef (Kadrolu)

V.H.K.I. (Kadrolu)

Ayniyat Memuru (Kadrolu)
Tekniker (So6zlesmeli)

Sofér (Kadrolu)

Hizmetli (Kadrolu)

PR R R NR R R

olmak Gzere 11 memur ve 7 kadrolu daimi isci olarak toplam 18 personelden olusmaktadir.

Belediye ve bagl kuruluslariile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik
geregince Birlik norm kadro standardi genel kadro sayisi ve dolu - bos kadrolari asadida gosterilmistir:

Memur Norm Kadro Standardi: 69 Adet
Birlik Meclisince ihdas edilen : 32 Adet
Dolu Kadro Sayist: 10 Adet
Gecici Gorevlendirme: 2 Adet

Bos Kadro Sayis: 20 adet
isci Norm Kadro Standardi: 34 Adet
Daimi Isci Kadro Sayist: 26 Adet
Dolu isci Kadrosu: 7 Adet

Bos isci Kadrosu: 19 Adet

2.2.4. Teknolojik Altyapisi

Modern bir hizmet binasinda calismalarina devam etmekte olan Birlik teknolojik altyapi olarak da
beklentileri karsilayacak donanim ihtiyaglarini gelistirmeye devam etmektedir.

Birligin internet ortaminda tanitimi amaciyla web sitesi (wwwwilayetler.gov.tr) adresinde olusturulmus
olup, Birlik Gyesi il 6zel idareleriile internet Uzerinden bilgi akisi ve iletisim etkinligi saglanmak Uzere glincelleme
ve ihtiyaclar dogrultusunda gelistirme calismalari devam etmektedir. Bu sekilde verilmekte olan hizmetlerin
daha etkin, verimli ve hizli bir sekilde verilmesi beklenmektedir.

Sinirli sayida personel ile kanun ve yénetmeliklerin kendisine verdigi gorev ve hizmetleri yerine
getirmeye devam etmekte olan Birlik, teknolojik gelismeleri ve ihtiyaclari géz éntne alarak yenileme ve

gelistirme calismalarini sirdirmektedir.

Birligin hizmetlerinin yerine getiriimesinde asagida belirtilen donanim malzemeleri kullanilmaktadir.

Masa Ustd Bilgisayar 15 adet
Diz UstU Bilgisayar 3 adet
Yazicl 11 adet
Tarayicl 1 adet
Fotokopi Makinesi 1 adet
Faks 3 adet
Projektor 1 adet
Kesintisiz gi¢ kaynagi 1 adet
Klima 1 adet




2.2.5. Mali Durum

Birligin temel mali durumunu olusturan gelir ve gider kalemleri ilgili tizk hikUmlerine gére su
sekildedir:

Birligin gelirleri:

a) Birlik Gyelerinin, birligin kurulus ve faaliyet giderlerine katilma paylari,

b) Birlik Meclisi tarafindan belirlenecek tarifelere gére tahsil edilecek hizmet karsiligi Ucretler,

c) Diger kamu kurum ve kuruluslarindan aktarilacak 6denekler,

¢) Tasinir ve tasinmaz mallarin kira, satis ve baska suretle degerlendiriimesinden elde edilecek gelirler,
d) Kira ve faiz gelirleri,

e) Her tUrld yardim ve bagislar,

f) Her tarlG girisim, istirak ve faaliyetler karsihd saglanacak gelirler,

g) Diger gelirler.

Birligin giderleri:

a) Birlik hizmetlerinin yuritdlmesi icin yapilacak giderler,

b) Birligin personeline ve secilmis organlarinin tyelerine 6denen maas, Ucret, édenek, huzur hakki,
yolluk, hizmete iliskin egitim harcamalari ile diger giderler,

c) Hizmet karsiligi alinacak Ucretler ve diger gelirlerin takip ve tahsili icin yapilacak giderler,

¢) Birligin hizmet binalarinin, tesislerinin, ara¢ ve gereglerinin temini, yapimi, bakimi ve onarimi igin
yapilan giderler,

d) Faiz, borclanmaya iliskin diger Ucretler ile sigorta giderleri,

e) Dava takip ve icra giderleri,

f) Avukatlik, danismanlik ve denetim Gcretleri,

g) Yurt ici ve yurt disi kamu ve 6zel kesim ile sivil toplum &rgutleriyle birlikte yapilan ortak hizmetler ve
diger proje giderleri,

g) Temsil, téren ve agirlama giderleri,

h) Kitap, dergi ve benzeri yayinlarda yer alacak yazilar icin édenecek telif Gcretleri,

1) Egitim, seminer, konferans, sempozyum ve benzeri programlarda goérev alacaklara 6denecek ders,
kurs, konferans ve benzeri Ucretleri, salon kira bedeli, egitim doktmanlari giderleri,

i) ilan giderleri,

j) Birligin kurulusuna katildigi sirket, kurulus ve birliklerle ilgili ortaklik payi, Gyelik aidati giderleri,

k) Uyesi bulunan il 6zel idarelerine yapilan yardimlar,

1) Vergi, resim, harg, katilma payl, hizmet karsiligi alinacak tcretler ve diger gelirlerin takip ve tahsiliigin
yapilacak giderler,

m) Kanunla verilen gérevler ve hizmetlerin yurGttlmesi icin yapilan diger giderler. Uyelerin Birligin
faaliyet giderlerine katiim paylari.

2.2.6. Sunulan Hizmetler

Birlik Ana TuzUglnde belirtilen goérev ve hizmetler cercevesinde; il ¢zel idarelerinin menfaatlerini
korumak ve gelismelerine yardimci olmak amacuyla, il 6zel idareleri arasinda yardimlasma ve isbirligini,
teknik ve idari deneyim bilgi degisimini tesvik etmek, yerel yénetim ile kanun hazirliklarinda goéris bildirmek,
il 6zel idarelerinin secilmis ve atanmis her kademedeki personel ve goérevlileri icin mesleki ve beceri egitimleri
diizenlemektedir.

Ayrica illerde dgrenci yurdu ve anaokulu yaptirimis, egitim ve moral amach “Vilayetler Evi” adiyla tesisler
kurulmustur.

2.2.6.1. Vilayetler Turizm A.S.

Tamamlanmis olan bazi yatinmlar (Vilayet Evlerini gibi) isletebilmek ve yeni yatinmlan finanse edebilmek
amaci ile kanunun kendisine vermis oldugu yetki ve Birlik tiyesi bazi il Ozel idarelerinin (Ankara, istanbul, Bursa,
Bolu, Cankiri, Erzurum ve Mersin,) de ortakligrile Vilayetler Hizmet Birligi Baskanligr'na bagli Vilayetler Turizm ve
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Ticaret A.S. Turk Ticaret Kanunu HikUumlerine gére 28.03.1986 yilinda kurulmustur.

Sirketin Amaci:

Sirketin amag ve konusu baslica sunlardir:

a) Turkiye hudutlarr igerisinde i¢ turizme yonelik dinlenme ve bu amacla sosyal faaliyetli tesis kurmak
ve isletmek, turizm ile ilgili krediler almak.

b) Turizm ile ilgili dinlenme, egitim ve sosyal faaliyetleri gelistirmek amaciyla Turkiye hudutlari
icerisinde gereken rekldm ve nesriyati yapmak, seyahat acente ve birolari tesis etmek, seyahatler
tertip etmek ve bu hizmetler icin nakil vasitalari isletmek.

c) Amacina uygun diger ticari isleri yapmak.

¢) Her tUrlU insaat tesis yapmak veya yaptirmak.

d) Her dereceli okul 6grencileri icin yurtlar yapar, yaptirir, kiralar, isletir, islettirir veya ortaklasa kullanir.

e) Sirket yukarida yazili isleri tahakkuk ettirebilmek Gzere kisa ve uzun vadeli istikrazlar akdedebilir.

Sirket yasaya uygun olarak ve kurulus amacina uygun olan islerin yapilmasi icin Turkiye hudutlari
icinde gayrimenkul mallara tasarruf ve bunlarin Gzerinde ayni hak tesis edebilecegdi gibi bunlari alir, satar,
Turkiye hudutlan icinde gayrimenkul kira ile isletebilir veya kiraya verebilir. Yukarida gosterilen konulardan
baska, ilerde sirket icin faydall ve lizumlu goérilecek baska islere girisebilmek istendigi takdirde Yénetim
Kurulunun teklifi Gzerine keyfiyet Genel Kurulun onayina sunulacak ve bu yolla karar alindiktan sonra sirket bu
isleri de yapabilecektir.

Ana sozlesme degisikligi niteliginde olan is bu kararin uygulanabilmesi icin Sanayi ve Ticaret
Bakanligindan gereken izin alinacaktir.

Sirkete Bagl Tesisler

Vilayetler Hizmet Birligine ait olup, isletmesi Vilayetler Turizm ve Ticaret A.S. tarafindan yuratdlen
tesisler asagida gosterilmistir.

2.2.6.1.1. Vali Galip Demirel Ankara (Gélbasi) Vilayetler Evi

Vilayetler Hizmet Birligi Baskanhginca, 1986 yilinda Golbasi Belediyesinden alinan tesis; konaklama,
restoran ve toplu yemek hizmetleri vermek lzere Golbas Vilayetler Evi olarak hizmete acilmistir.

ihtiyac duyulan onarnim ve tadilat nedeniyle, Eylil 2006 tarihinde yeniden yapilandinimak Gzere
insaatina baslanan Vali Galip Demirel Ankara Vilayetler Evi, 14 Temmuz 2009 tarihinden itibaren yeniden
hizmet vermeye baslamistir.

|
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Vali Galip Demirel Ankara Vilayetler Evinin genel gérinimu (Gélbasi)
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Hizmet Tanimi ve Birimi: Tesiste; konaklama, alakart, dagun, toplu yemek, kokteyl, is toplantilar
vb. organizasyonlar ile yizme havuzu, fitnes ve sauna hizmetleri verilmektedir.

Otel BOllimi: 3 adet tek, 21 adet iki ayri tek yatakl oda, 24 adet (duble yatakl) oda, 4 adet Suit
oda olmak Uzere toplam, 52 oda, 73 yatak kapasitesine sahiptir. Odalarda; mini bar, gardirop, calisma masasi,
klima, TV, internet, dahili telefon ve kasa mevcuttur.

Salonlar: Duguin, kokteyl, is toplantilari vb. organizasyonlar icin 350'ser kisilik Angora Salonu, Anadolu
Salonu ve Havuz basi ile 100 Kisilik alakart yemek salonu, 150 kisilik teras, oturma duzeni ve yuvarlak masa

toplanti diizeniyle, Erguvan (1), Erguvan (2) VIP salonlari ve Nazende Cay salonu bulunmaktadir.

Her salonda sicak servis yapilabilmesi icin servis hazirlik Gniteleri mevcuttur. ki ayri ana mutfag
bulunan tesisimizde ayni anda birka¢ salonda birden hizmet verilebilmektedir.

Tesisimizde s6z konusu bu hizmetler 45 personel ile verilmekte olup, uygulanan konaklama fiyatlari
asagida belirtilmistir.

Konaklama Fiyatlar

icisleri Bakanligi Merkez ve Tasra Teskilat,

Ozel idare ve Valilik calisanlari :40,00.-TL
il Genel Meclisi Uyeleri :40,00.-TL
Gegici Gorevli Mensup Personeli : GUnldk Harcirah Tutarinin Tamami
Miifettis-Denetim Elemanlari : GUnldk Harcirah Tutarinin Tamami
Diger Kamu Kurumu Personeli :70,00.-TL
Serbest Meslek Mensuplari :80,00.-TL

Vali Galip Demirel Ankara Vilayetler Evi Yemek Salonu
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Vali Galip Demirel Ankara Vilayetler Evi standart oda gérinimu

Adres: Konya Yolu 22.Km Golbasi ANKARA
Telefon: 0312 484 10 46

Faks :0312 48463 60

Web Adresi: www.ankaravilayetlerevi.com
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Vali Galip Demirel Ankara Vilayetler Evi Cok Amacli Salon gérinimd
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Vali Galip Demirel Ankara Vilayetler Evi yldzme havuzu

2.2.6.1.2. Vali Abdulkadir Aksu Vilayetler Evi

Mulkiyeti Maliye Hazinesine ait, icisleri Bakanhgina tahsisli bina, idari bina ve sosyal tesis olarak 2
bolimden ibarettir. idari binaya 2005 yilinda AREM Merkezi tasinmis, daha sonra 2006 yilinda da Egitim Dairesi
Baskanligi tasinmustir.

e b A L : =

Vali Abdilkadir Aksu Vilayetler Evi genel gérinimdi

Sosyal Tesis, Eyltl 2006 tarihinden itibaren icisleri Bakanhgi ile Vilayetler Hizmet Birligi Baskanlhiginca
yapilan protokolle sirketimiz tarafindan Vali Abdulkadir Aksu Vilayetler Evi olarak isletilmektedir.



Vali Abdulkadir Aksu Vilayetler Evi resepsiyonu

Hizmet Tanimi ve Birimi: Tesiste konaklama hizmeti veriimektedir.

Vali Abdilkadir Aksu Vilayetler Evi standart oda gérinimui

Otel Bolimii: 30 adet iki ayri tek yatakl, 50 adet tek kisilik (duble yatakl), 4 adet stiper suit, 8 adet kicuk
stit olmak Uzere 122 kisi kapasiteli odalarda; Mini bar, merkezi klima ve isitma sistemi, sa¢ kurutma makinesi,
internet erisimi, gardirop, calisma masasi, havalandirma, TV uydu yayini, dahili telefon mevcuttur. Tesiste;
camasirhane, Utl ve Bay & Bayan kuafér hizmeti de verilmektedir.
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Vali Abdulkadir Aksu Vilayetler Evi bahgesi kis manzarasi
Ayrica, 1 Ocak 2010 tarihi itibariyle alinan karar ile tesiste verilen tabldot yemek hizmeti kaldirimistir.

| ———

Vali Abddlkadir Aksu Vilayetler Evi genel goériinimi

Tesiste s6z konusu bu hizmetler 10 personel ile veriimekte olup, uygulanan konaklama fiyatlari asagida
belirtilmistir.

Konaklama Fiyatlari

icisleri Bakanligi Merkez ve Tasra Teskilati,

Ozel idare ve Valilik calisanlari : 25,00.-TL
il Genel Meclisi Uyeleri :40,00.-TL
Gegici Gorevli Mensup Personel : GUNlUk Harcirah Tutarinin Tamami
Mifettis-Denetim Elemanlari : GUnldk Harcirah Tutarinin Tamami
Diger Kamu Kurumu Personeli :45,00.-TL
Serbest Meslek Mensuplari :60,00.-TL

Adres: Camlica Mah. 1. Cad. 8. Sok. No:4, Lalegl, Demetevler, ANKARA
Telefon: 0 312 387 13 19 - 387 13 67
Faks :0312387 1320



2.2.6.1.3. Vali Erdogan Sahinoglu Egitim Tesisi

Mulkiyeti Vilayetler Hizmet Birligi Baskanligina ait tesis, 1998 yilinda Egitim amacl ve misafirhane
olarak hizmete girmistir.
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Vali Erdogan Sahinoglu Egitim Tesisi genel gérinimu
Hizmet Tanimi ve Birimleri: Tesis; otel ve konferans béliminden olusmaktadir.

Otel Bollimii: 4 Adet Duble Yatak, 17 Adet Tek Yatakli oda, 14 Adet 2 Yatakl olmak tizere toplam 35
oda 49 yatak kapasiteli odalarda; Mini bar, gardirop, calisma masasi, TV ve telefon mevcuttur.

Vali Erdodan Sahinoglu Egitim Tesisi standart oda gérinimu
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Kafeterya Bollimii: 35 kisi oturma kapasiteli olup, tesiste konaklayan misafirlerimize sadece
kahvalti, soguk ve sicak icecek hizmeti sunulmaktadir.

Vali Erdodan Sahinoglu Egitim Tesisi kafeterya gérinimu

Konferans Bollimii: 175 kisilik oturma kapasitesi, projeksiyon ve ses diizeni mevcuttur.
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Vali Erdodan Sahinoglu Egitim Tesisi konferans salonu gérinimdu

Vali Erdodan Sahinoglu
Egitim Tesisi yonetici odasi
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Tesis Tadilat ve Onarim ihtiyaglari: 1998 yilinda hizmet vermeye baslayan tesiste, ciddi bir
tadilat ve yenileme yapiimamistir. ihtiyac duyulan yenileme ve tadilat islerinin ¢alismalarina 2009 yilinda
baslanmis, proje hazirliklari buyik élctide tamamlanarak ihale asamasina getirilmistir.

Tesisimizde s6z konusu bu hizmetler 13 personel ile verilmekte olup, uygulanan konaklama fiyatlar
asagida belirtilmistir.

Konaklama Fiyatlari

icisleri Bakanligi Merkez ve Tasra Teskilati,

Ozel idare ve Valilik calisanlar :20,00.-TL
il Genel Meclisi Uyeleri :20,00.-TL
Gecici Gorevli Mensup Personel : GUnlUk Harcirah Tutarinin Tamami
Miifettis-Denetim Elemanlari : GUnlUk Harcirah Tutarinin Tamami
Diger Kamu Kurumu Personeli :35,00.-TL
Serbest Meslek Mensuplari :45,00.-TL

Adres: Mamak Cad. Serap Sok. No:1 Cebeci ANKARA
Telefon: 0312 362 62 11 - 362 67 79
Faks :0312 3628993

2.2.6.1.4. istanbul Vilayetler Evi

Milkiyeti Vilayetler Hizmet Birligi Baskanligina ait tesis 1988 yilinda restore edilerek, sirketimiz
tarafindan isletilmek Gzere hizmete acilmistir.
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Istanbul Vilayetler Evi disardan genel gérinimdi
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Istanbul Vilayetler Evi disardan genel gérinimdi
2002 yilinda kismi bir tefris ve tesisat yenilenmesi yapilan tesiste 1988 yilindan itibaren ciddi bir tadilat
ve yenileme yapiimamustir. ihtiya¢ duyulan yenileme ve tadilat islerinin calismalarina 2009 yilinda baslanmis,

proje hazirliklar btyuk élgide tamamlanmistir. 2010 yilinda restorasyon ve glclendirme ihalesi yapiimistir.

Hizmet Tanimi ve Birimi: Tesisimizde konaklama, alakart ve toplu yemek hizmetleri veriimektedir.

[stanbul Vilayetler Evi yemek salonu gérinimii



[stanbul Vilayetler Evi balkon gérinimi

Otel Bollimii: 18 adet duble yatakli, 4 adet tek yatakli, 2 adet 2 yatakli olmak Gzere toplam, 34 oda
64 yatak kapasiteli odalarda; mini bar, gardirop, TV ve telefon mevcuttur. Otel bdlimundn haricinde 3 adet
tahsisli oda bulunmaktadir.

istanbul Vilayetler Evi standart oda gérinim
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Salonlar: 180 kisilik yemek salonu, 250 kisilik avlu bahce, 250 Kisilik teras bahce, 80 Kisilik alt bahce
ve 70 kisilik kafeterya bulunmaktadir.

[stanbul Vilayetler alt bahce manzarasi
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[stanbul Vilayetler Evi balkon manzarasi

Tesiste s6z konusu bu hizmetler 23 personelile verilmekte olup, uygulanan konaklama fiyatlari asagida
belirtilmistir.

Konaklama Fiyatlari

icisleri Bakanligi Merkez ve Tasra Teskilati,

Ozel idare ve Valilik calisanlari : 40,00.-TL
il Genel Meclisi Uyeleri :40,00.-TL
Gegici Gorevli Mensup Personel : GUnlUk Harcirah Tutarinin Tamami
Miifettis-Denetim Elemanlari : GUnldk Harcirah Tutarinin Tamami
Diger Kamu Kurumu Personeli :70,00.-TL
Serbest Meslek Mensuplari :80,00.-TL

Adres: Haydar Aliyev Cad. No:10, Tarabya, Sariyer, ISTANBUL
Telefon: 0 212 262 69 90 - 262 69 99

Faks :0212 2620004

Web Adresi: www.istanbulvilayetlerevi.com

2.2.6.1.5. izmir Vilayetler Evi

Milkiyeti Vilayetler Hizmet Birligi Baskanligina ait olan tesis, 2002 yilinda hizmete girmistir.

izmir Vilayetler Evi disardan genel gérinima

33



34

Izmir Vilayetler Evi resepsiyon

Otel Bolimi: 4 adet duble yatakli, 9 adet duble + tek yatakli, 3 adet tic ayri tek yatakli, 2 adet iki ayri
tek yatakl oda olmak Gzere toplam, 18 oda 48 yatak kapasiteli mevcudu ile hizmet veren tesisimizde, yogun
talep olmasi nedeniyle fazla kullanilmayan konferans salonu ve VIP Dinlenme Salonu, 2'si slit oda olmak Gzere
toplam 5 oda haline getirilmis, boylece toplam 23 oda 54 yatak kapasitesine kavusulmustur. Odalarin her

birinde; mini bar, klima, gardirop, calisma masasi, 82 ekran LCD TV, celik laptop kasasi, telefon ve kablosuz
internet bulunmaktadir.

[zmir Vilayetler Evi standart duble oda gérinimii



izmir Vilayetler Evi standart iki kisilik oda gérinim

Restoran Bolimii: 200 ve 300 kisilik 2 adet digun salonu, kisin 160 yazin 200 kisilik restoran
bulunmaktadir. Alakart hizmeti verilen restoran salonu én bahgeye dogru camli bdélme ile genisletilerek, hem
yaz hem kis hizmet verebilen ferah bir mekan haline getirilmistir. Ayrica ayni mekanin masa ve sandalyeleri de
2010 yiliicerisinde yenilerek daha kaliteli hizmet verilmesi hedeflenmistir.

izmir Vilayetler Evi Lobi gérinimu
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Izmir Vilayetler Evi bahce gériinimi
Lobi icinde 20 kisilik kafe bolimi mevcuttur.

Tesisimizde s6z konusu bu hizmetler 24 personel ile veriimekte olup, uygulanan konaklama fiyatlari
asagida belirtilmistir.

Konaklama Fiyatlari

icisleri Bakanligi Merkez ve Tasra Teskilat,

Ozel idare ve Valilik calisanlari : 40,00.-TL
il Genel Meclisi Uyeleri :40,00.-TL
Gegici Gorevli Mensup Personeli : GUNlUk Harcirah Tutarinin Tamami
Miifettis-Denetim Elemanlari : GUnldk Harcirah Tutarinin Tamami
Diger Kamu Kurumu Personeli :70,00.-TL
Serbest Meslek Mensuplari :80,00.-TL

Adres: Cengiz Topel Caddesi, No:27, Karsiyaka, iZMiR
Telefon: 0 232 337 1282 - 337 17 24 - 362 39 53
Faks :0232 3622634

Web Adresi: www.izmirvilayetlerevi.com

2.2.6.1.6. Ayvalik Egitim ve Dinlenme Tesisi

Milkiyeti icisleri Bakanligina ait tesis, 1987 yilindan itibaren sirketimiz tarafindan isletilerek, Haziran-
Eylul yaz doneminde kamp olarak hizmet vermektedir.

Ayvalik Egitim ve Dinlenme Tesisi genel gérinim
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Hizmet Tanimi ve Birimi: Kamptan yararlanmak isteyen mensuplarin bagh bulunduklari il 6zel
idarelerine yaptiklari basvurularinin, birlik merkezine bildirilmesinin ardindan, Birlik tarafindan adlarina
duzenlenen kamp katilma belgesi ile hizmet almaktadirlar.

Ayvalik Egitim ve Dinlenme Tesisi genel gérinim

Oda ve yatak kapasitesi: Tesis 144 daireden olusmakta olup 576 yatak kapasitelidir bunun 46
dairesi icisleri Bakanligina ve 98 daire Vilayetler Hizmet Birligine tahsislidir. Odalarda kablosuz internet, telefon,
mini bar, her saat sicak su ve klima mevcuttur.

100 kisilik konferans salonu, bilardo masasi, hali saha, voleybol, tenis ve basketbol sahalari, spor
aletleri ve denizde 36m2 duba bulunmaktadir.

Misafirlere sabah kahvaltisi, 6glen ve aksam yemegi, masalara servis yapilarak sunulmaktadir. Ayrica
nevresim takimi verilmektedir.

Ayvalik Egitim ve Dinlenme Tesisi Restoran goértndmi

Mevcut Personel Durumu: Sezon siiresince gecici gérevlendirme ve mevsimlikisciistihdam edilmek
suretiyle yaklasik 42 kisi ile hizmet veriimektedir. Sezon sonunda bakim - onarim ve glvenligin saglanmasi igin
3 personel bulundurulmaktadir.
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Ayvalik Egitim ve Dinlenme Tesisi bahce ve fitnes aletleri gérinimu

Ayvalik Egitim ve Dinlenme Tesisi kumsal gérinimd
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Bakim onarim ihtiyaglari: Deniz kiyisinda olmasindan dolayr hemen hemen her sezon éncesi
tadilat ve onarim ihtiyaci gerekmektedir.

— :

Ayvalik Egitim ve Dinlenme Tesisi bahce gérinimu

Tesis Otomasyon Sistemi: 2007 doneminde otel programi kurulmus, 2008 yilindan itibaren kredi
karti uygulamasina baslanmistir. Ayrica; 2010 kamp sezonunda kredi kartina taksit yapiimasi kararr alinmistir.

Ayvalik Egitim ve Dinlenme Tesisi kumsal gérinimi

Ornek olmak tizere 2010 Yili Kamp sezonunda uygulanan dcretler ve kamp dénemleri, Yonetim
Kurulumuzca asagida gosterildigi sekilde tespit edilmisti. (10 giin x 7 dénem);

1. DONEM 16 HAZIRAN - 25 HAZIRAN (30,00 TL.)
2. DONEM 27 HAZIRAN - 06 TEMMUZ (38,00 TL.)
3. DONEM 08 TEMMUZ - 17 TEMMUZ (43,00 TL.)
4. DONEM 19 TEMMUZ - 28 TEMMUZ (43,00 TL.)
5. DONEM 30 TEMMUZ - 08 AGUSTOS (43,00 TL.)
6. DONEM 10 AGUSTOS- 19 AGUSTOS (30,00 TL))
7. DONEM 21 AGUSTOS- 30 AGUSTOS (30,00 TL.)

Kisi basina gunltk 1, 6, 7. Donemlerde; yemek bedeli 20,00.-TL, yatak bedeli 10,00.-TL 2. Ddnemde;
yemek bedeli 26,00.-TL, yatak bedeli 12,00.-TL, 3, 4, 5. Donemlerde yemek bedeli 29,00.-TL, yatak bedeli
14,00.-TL olarak belirlenmesine,
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Ayrica, hali saha, kantin bufe ve cay ocadr hizmetleri Sirket Yonetim Kurulu karari ile kiraya verilmistir.

Adres: Sarimsakli - Ayvalik, BALIKESIR
Telefon: 0 266 324 37 00 - 324 37 02
Faks :0266 3241936

Web Adresi: www.izmirvilayetlerevi.com

2.2.6.1.7. Merkez Vilayetler Evi

Mulkiyeti Vilayetler Hizmet Birligi Baskanligi’'na ait olan arsa Uzerinde 23.10.2007 tarihinde yer teslimi
yapilarak yapimina baslanmis, insaati ve ic tefrisati bitirilerek hizmete acilmistir.

Sirket tarafindan isletilen Merkez Vilayetler Evinde, otel ve restoran hizmeti verilerek mensuplarin sehir
merkezinde bir tesisimizin olmasi yénindeki istekleri de yerine getirilmistir.

Merkez Vilayetler Evi disardan genel gériinim

Hizmet Tanimi: Tesisimizde konaklama, alakart, kokteyl, is toplantilari vb. organizasyon hizmetler
verilmektedir.

Otel Bolimii: 3 adet Siit oda, 13 adet duble yatakli oda, 14 adet tek kisilik, iki yatakli oda olmak
Uzere toplam 30 oda ve 42 yatak kapasiteli odalarda; Mini bar, Gar dolap, ¢calisma masasi, klima, TV, internet,
dahili telefon mevcuttur.

2R
Merkez Vilayetler Evi resepsiyon ve Lobi gérinimu
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Merkez Vilayetler Evi Vip Toplanti Salonu gérinimu

Salonlar: Merkez Vilayetler Evinde; 70 kisilik alakart yemek salonu, TV ve okuma salonlari, bay-bayan
kuafor, VIP yemek salonu, VIP toplanti salonu, Kafeterya bélimleri mevcuttur.

Merkez Vilayetler Evi Anitkabir manzarali teras gérinimi
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Merkez Vilayetler Evi Merkez Vilayetler Evi
duble yatakli oda gérinim standart oda gérinimu

Zemin katta kafe, 1.kat ve cati katinda servis hazirlik Unitelerinin bulundugu tesisimizde 13 araclk
kapali ve 14 araclik acik otoparki bulunmaktadir.

Bu hizmetler 21 personel ile yurittlmektedir.

Konaklama Fiyatlar

icisleri Bakanhgi Merkez ve Tasra Teskilat,

Ozel idare ve Valilik calisanlari :40,00.-TL
il Genel Meclisi Uyeleri :40,00.-TL
Gecici Gorevli Mensup Personeli : GUnlUk Harcirah Tutarinin Tamami
Mifettis-Denetim Elemanlari - GUnlUk Harcirah Tutarinin Tamami
Diger Kamu Kurumu Personeli :70,00.-TL
Serbest Meslek Mensuplari :80,00.-TL

Adres: Genglik Caddesi, No: 18, Anittepe, ANKARA
Telefon: 0 312 229 84 84 - 22979 19

Web Adresi: www.merkezvilayetlerevi.com
2.2.7. Ara¢ Durumu

Sirket merkezinde gorev yapan 7 arag bulunmaktadir.

Araclarin modelleri 1999 yiliile 2009 yillari arasinda degismekte olup 2’si minibis, 1'i hafif ticari tasiyici
ve 4'U binek otomobildir.



2.3. PAYDAS ANALIZ

Vilayetler Hizmet Birliginin stratejik planini olusturmaya yénelik paydas analizi calismalari; paydaslarin
belirlenmesi, paydas alg, beklenti, degerlendirme ve onerilerini iceren paydas analizi alan ¢calismasi ve elde
edilen verilerin degerlendirilip analiz edilmesi sdrecini kapsamaktadir.

Bu calismayr gerceklestirmek icin farkli gelismislik dizeyinde olan, farkl cografi bélgelerde bulunan
19 ilden toplam 46 kisilik (Genel Sekreter Yardimcisi, il Genel Meclisi Uyesi, Daire Baskan, Birim Mdurd, Teknik
ve Idari Personelden olusan) bir gurup Vali Galip Demirel Ankara Vilayetler Evi'nde (Gélbasi) iki gin stren bir
calistay ve ankete dayali alan arastirmasi icin misafir edildi. Elde edilen veriler 6. Bdlim olan Ekler kisminda
ayrintili bir sekilde sunulmustur. Bu bdlimde arastirmanin nasil gergeklestirildigi, paydaslarin Vilayetler Hizmet
Birligi hakkindaki bilgileri ve Birligin hizmet basarisi algilari, VHB'nin &zellikleri ile ilgili algilari, Birlik ile ilgili
sorunlar, ¢dzUm &nerileri ve beklentiler, ayrica Birligin Kamuoyundaki taninirhdr ile ilgili gérasleri arastirildi.

Vilayetler Hizmet Birligi Gyeleri ve Gyelerinin yerine getirdigi faaliyetler nedeniyle toplumun her kesimini
dogrudan ya da dolayl olarak etkilemektedir. Ancak paydas analizini gergeklestirilirken, paydas olarak ele
alinmasi gereken guruplar, kurulusun faaliyetlerini yerine getirirken faaliyetin gerceklestiriimesinde kurulus
icerisinde yer alanlar (kurulus ¢alisanlari - i¢ paydaslar) ve kurulus disindan olup faaliyetlerin yiruttlmesinde is
birligi yapiimasi gereken temel kurum ve kuruluslardir (dis paydaslar). Vilayetler Hizmet Birligi'nin bu kapsamda
belirlenen i¢ ve dis paydaslar paydas olma nedenleri ile birlikte asagida verilmistir:

2.3.1. i¢ Paydaslar:

* VHB Meclisi (81 ilimizin Valilileri ile her ildeki il genel meclisi tiyelerini temsilen secilen 81 il Genel
Meclisi Uyesi olmak tizere 162 kisiden olusturulan karar organi olmasi nedeniyle)

* VHB Yoneticileri (Birlik Baskani (Ankara Valisi), Birlik Genel Sekreterimiz ile secimle gelen 5 Valimiz ve
5 il Genel Meclisi Uyemizden olusan yuriitme organi olmasi nedeniyle)

e VHB personeli (VHB'nin faaliyetlerini gerceklestiren insan kaynadi olmalar nedeniyle)

2.3.1. Dis Paydaslar:

Birligin Uyelerini olusturan 81 il Ozel idaresi (hizmetlerimizin yararlanicisi olmalari nedeniyle)
e Valilerimiz
* il Genel Meclisi Baskanlari
* il Genel Meclisi Uyeleri
e il Ozel idaresi Genel Sekreterleri
o il Ozel idare personelleri
o T.B.M.M. (il Ozel idarelerini etkileyen yasal dizenlemeleri yapan organ olmasi nedeniyle)
* icisleri Bakanlgi (Yerel Yonetimlerin bagl bulunmasi nedeniyle) ve ilgili diger bakanliklar
e Basta Turkiye Belediyeler Birligi olmak Uzere mahalli idare birlikleri (benzer gérev, sorumluluk
ve faaliyet alanlarinin bulunmasi nedeniyle)
e Sayistay (VHB ve il Ozel idarelerinin dis denetimini yapmasi nedeniyle)
e TO.D.ALLE, Universiteler vb. kuruluslar (yerel yénetim alaninda calismalar yapmalari nedeniyle)
e Uluslararasi yerel yénetim birlikleri ve benzeri kuruluslar (yerel yénetim alaninda diinya
uygulamalarinin takibi ve isbirligi icin potansiyel ortak olmalari nedeniyle)
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PAYDASLAR ic Paydas Dis Paydas

Valiler (81 iL VALISI) X

SECILMIS o «

81 IL GENEL MECLIS UVYESI
VHB VHB Yoneticileri

VHB Personeli

VHB Bagh Kuruluslari

I| Genel Meclisi Baskan ve "

Uyeleri
il Ozel idareleri il Ozel idaresi Genel

Sekreterleri ve Calisanlari X

IOl Bagh Kuruluslar X
T.B.M.M. X
ic isleri Bakanhg X
Mahalli idare Birlikleri ) "
(Basta Belediyeler Birligi Olmak Uzere)
Sayistay X
Yurtdisi Benzer Birlikler X
Sivil Toplum Kuruluslari X
ilgili Uluslar arasi Kuruluslar X
Universite ve diger Egitim Kurumlari X

Tablo 1. VHB Paydas Tablosu
2.3.3. Paydaslarin Verilen Hizmet ve Faaliyetler ile ilgili Algilan

Vilayetler Hizmet Birligi icin hazirlanmakta olan Stratejik Plan calismasina temel teskil etmek ve ayni
zamanda hazirlanan stratejik planin timuyle benimsenmesini ve ¢ok daha etkili bir sekilde uygulanmasini
saglamak amaci ile calismada kullanilacak verilerin neredeyse tamamini paydaslardan elde etmek igin birkag
asamadan olusan bir paydas analizi calismasi gerceklestiriimistir. Asagida bu calisma ile ilgili genel ve 6zet
sonuglar sunulmustur, konu ile ilgili tim veriler ve ayrintilar 6.1. VHB Paydas Analizi Arastirmasi bélumunde
verilmistir.

2.3.3.1. VHB'nin il Ozel idarelerin Sundugu Hizmetlerden Ne Derecede Sorumlu Oldugu
ve Bu Hizmetlere Ne Derecede Katki Saglayabilecegine lligkin Algilar

Asagida calisma gurubundaki paydaslara il Ozel idarelerinin sundugu tim hizmet ve faaliyetler ile ilgili
olarak VHB'yi ne ol¢tide sorumlu bulduklari ve ayni alanlar agisindan bu idarelere katkisinin ne olclde
gerceklesebilecegine iliskin algilarini gésteren 6zet tablo sunulmustur.
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VHB ne ' '

Olctide HIZMETLER VE FAALIYETLER

sorumlu
3,30 1.Egitim (16) 4,28 +
2,81 2.Sosyal hizmet ve yardimlar (15) 3,51 +
2,66 3.Kaltur ve Turizm (14) 3,39 *
2,45 4.Cevre (13) 3,13 +
2,32 5.Genclik ve Spor (11) 3,00 *
2,24 6.Mikrokredi (10) 2,97 *
2,38 7.5aglik (12) 2,84 *
1,95 8.imar calismalari (6) 2,81 +
2,08 9.Sanayji ve Ticaret (9) 2,70 +
1,97 10.0rman koylerinin desteklenmesi (7q) 2,59 *
1,87 11.Kati Atk (5) 2,58 *
1,76 12.Acil Yardim ve Kurtarma (4b) 2,51 *
2,05 13Tarim (8) 2,51 *
1,97 14 Topradin korunmasi (7b) 2,51 +
1,76 15.icme suyu temini (4a) 2,35 +
1,70 16.Kanalizasyon (2) 2,32 +
1,68 17.Sulama suyu temini (1b) 2,22 *
1,68 18.Yol yapim calismalari (1a) 2,19 +
1,73 19.Park ve bahge tesisi (3) 2,14 *

Tablo 2. il Ozel idarelerinin sundugu hizmet ve faaliyetlere iliskin VHB'yi ne élgiide sorumlu gériiyorsunuz
ve bu faaliyetlere iliskin VHB'nin katkisi ne olabilir sorularinin algilari (pegerlendirme icekleri: Sorumluluk ile ilgili 1.Hic
sorumlu degil, 2.Cok dusiik oranda sorumlu, 3.DUslk oranda sorumlu, 4.0rta dizeyde sorumlu, 5.Yiksek dizeyde sorumlu. Katki ile ilgili 1. Hi¢
katkisi olamaz, 2. Cok diisiik oranda katkisi olabilir. 3. distik oranda katkisi olabilir, 4. Orta diizeyde katkisi olabilir, 5. Yiksek dizeyde katkisi olabilir)

Yukaridaki tabloda; sol situnda sorumluluk sag situnda beklenen katki gortlmektedir. il Ozel
idarelerinin sundugu hizmet ve faaliyetlere VHB'nin algilanan sorumluluk diizeyi beklenen katki algisina gére
dusUk cikmaktadir. Buna gore paydaslar tarafindan aslinda VHB bu faaliyet alanlari ile ilgili olarak ytksek
dizeyde sorumlu olarak gortlmese bile bu hizmetlere katki yapmasi yoéntinde bir beklenti olusmaktadir. En
sagdaki sutun aritmetik ortalamalar arasindaki farkin hep pozitif oldugunu gostermektedir.
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) 2.3.3.2. VHB'nin Amag ve Gorevlerini il Ozel idarelere Katki Agisindan Ne Derecede
Onemli oldugu ve Ne Derecede Yeterli Goruldigune lligkin Algilar

Asagida calisma gurubundaki paydaslardan VHB'nin amag ve gérevlerini il Ozel idarelere yapacag
katki acisindan degerlendirmeleri ve daha sonra ayni agidan VHB'nin yeterliliginin degerlendiriimesine iligkin
algilarini gésteren 6zet tablo sunulmustur:

AMAG VE GOREVLER

1.1l Ozel idarelere (i.0.1.) rehberlik etmek

2.1.0.1'lerin menfaatlerini korumak ve gelismelerine yardimei olmak

3.1.0.0'ler arasinda yardimlasma ve isbirligini, teknik ve idari deneyim bilgi degisimini tesvik etmek

4. 1yi uygulama érneklerinin yayginlasmasina yardim etmek

5. 1.0.'lerin secilmis ve atanmis her kademedeki personel ve gérevlileri icin mesleki ve beceri
egitimleri dizenlemek

6. Yerel yonetimler ile ilgili kanun hazirliklarinda gérus bildirmek

7.1.0.0 lerin bilisim-teknoloji uygulamalarinin gelismesine teknik destek saglamak

8. Dinyada yerel yénetim konusundaki gelismeleri izlemek; 1.0.1'leri ilgilendiren konularda arastirma
- gelistirme, konferans, seminer, panel, yuvarlak masa toplantisi, teknik ve mesleki gezi ve benzeri
faaliyetlerde bulunmak

9. Yerel yonetimlerle ilgili kitap, dergi, bulten ve benzeri basili materyal yayimlamak ve
yayimlatmak

10. Kanunda 6ngorilen hizmetleri gerceklestirmek amaciyla; yerel yénetim konusunda goérev
ve hizmet yuriten kamu kurum ve kuruluslari, Gniversiteler, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslar ve sivil toplum kuruluslari ile isbirligi yapmak ve ortak hizmet projeleri yuritmek

Yerel yonetim alaninda faaliyette bulunan uluslararasi kuruluslar ve yabanci Ulke yerel yonetim
birlikleri, dernekleri ve benzeri kuruluslari ile;

11-Isbirligi yapmak, ortak projeler yuritmek, gerektiginde bu tiir kuruluslara tye olmak

12-Buralarda mahalli idarelerin menfaatlerinin korunmasi ve gelistiriimesine yardimci olmak

13-1.0.1/lerin bu kuruluslarla ve diger tlke yerel yénetimleri ile iliskilerine gerektiginde aracilik etmek

14.Avrupa Birligi strecinde Ulkemizin yerel yonetimler konusunda yapmasi gereken isler ve
hazirliklara katki saglamak

15.1.0.1 lerin Avrupa Birliginin hibe, teknik yardim, eslestirme ve benzeri program ve imkénlardan
yararlanmalarina yardimci olmak

16.Ekonomik, turistik, kulturel, sportif, egitim ve sosyal amacgli tesisler yapmak, yaptirmak,
islettirmek, isletmeler ve sirketler kurmak ve bu konuda da gerektiginde merkezi idare ile igbirligi
yapmak.

17.Kamuya ait kaltdr varliklarini korumak amaciyla tarihi eser konumundaki binalarin restorasyon
calismalarina destek olmak.

18.Ayrica vakif kurmak ve mevcut vakiflara ortak olmak

19.illerde “egitim ve moral amach” Vilayetler evi adiyla tesisler kurmak, tasinir ve tasinmaz mal
edinmek, kiraya vermek, kiralamak, ortaklasa kullanmak

20.Her dereceli okul 6grencileri icin okullar ve yurtlar yapmak, yaptirmak, kiralamak, isletmek,
islettirmek veya ortaklasa kullanmak

21.Saglik konulart ile ilgili tesisler aciimasini saglamak ve bu konularda merkezi idare ile isbirligi
yapmak

22.ilgili mevzuat ve bu tizik hikiimlerine uygun olarak il ézel idarelerinin gelismesine katki
saglayacak her turlt faaliyet ve girisimde bulunmak

Tablo 3. VHB'nin Amag ve Gérevlerinin il Ozel idarelere Katki Agisindan Ne Derecede Onemli oldugu (S.3.) ve
Ne Derecede Yeterli Goriildiigiine (S.4.) iliskin Algilar (pegerlendirme Glcegi: 5.3.1.Hic nemli dedil. - 5.vuksek diizeyde 6nemii
S.4.: 1.Hic yeterli degil, - 5.Yiksek dizeyde yeterli)
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Yukaridaki tablodan da anlasilabilecegi gibi paydaslar VHB'nin amacg ve gérevlerinin il Ozel idarelere
katki acisindan olduk¢a 6nemli (S3 sUtununda kirmizi olmayanlar) oldugunu belirtmek iken (aritmetik
ortalamalar 5 Uzerinden nerdeyse tamami 4 ve Uzerinde) bu amag ve gorevlerin yeterlilik dizeyi ile ilgili
algilarina bakildiginda sosyal tesis isletmek icin sirket kurma, vilayetler evi, yurt ve okul yaptirmak disinda
(S4 sttununda kirmizi olmayanlar) tim amag ve gorevlerde hic yeterli olmadigini (aritmetik ortalamalar 5
Uzerinden nerdeyse tamaminda 1 civari ve 2'den kigik, Kirmizi olanlar). Bu sonuca gore kanun ve tazikler
cercevesinde olusturulan VHB’nin amacg ve gdrevlerinin tamami paydaslari tarafindan da dogrulanmakta iken
bu amag ve gorevlerin yerine getirilme yeterliligine iliskin algilarinin ¢ok dustk duzeyin bile altinda oldugu
gorulmektedir.

2.3.3.3. VHB'nin Sundugu Hizmetler ve Faaliyetleri Hakkinda Bilgi Sahipligi ve Bu
Hizmetlerdeki Basarisi ile llgili Algilar

Asagida calisma gurubuna dahil olan paydaslarin VHB'nin sundugu hizmetler ve yerine getirdigi
faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklarina ve VHB'nin bu hizmet ya da faaliyetlerdeki basari durumuna
iliskin algilartile ilgili elde edilen veriler vardir:

2.3.3.3.1. Hizmetler ve Faaliyetler Hakkinda Bilgi Sahipligi

Paydaslarin VHB'nin hizmet ve faaliyetlerin haberdar olup olmadiklari iliskin veriler asagidaki
tablolardadir:

S5. VHB faaliyetlerine iliskin asagidaki konularda ne dlcide bilgi sahibisiniz: AQ.
1.Nifus 4,55

2.Egitim 3,3250
3.Saghk 4,1250
4.Kaltar 4,3000
5.Kadin ve Ailenin Guglendirilmesi 4,7250
6.istihdam 4,6250
7.Calisma Hayati ve Sosyal Glvenlik 4,5750
8.Tarim Sektori 4,6500
9.Sanayi Sektorl 4,6750
10.Hizmet Sektori 3,9750
11.Kentsel ve Kirsal Altyapi 4,6750
12 Yerlesme ve Kentlesme 4,7500
13.Konut 4,6250
14.Ulastirma 4,6667
15.Haberlesme 4,5641
16.Finansal Altyapi 4,4250
17.Cografya 4,7500
18.Dogal Kaynaklar 4,7250
19.iklim 4,7500
20.Su Kullanimi 4,6750
21.Toprak ve Arazi Kullanimi 4,7000
22 Hava 4,6750
23.Gelir Dagilimi 4,7250
24.Enerji 4,7000
25.Go¢ 4,8000

Tablo 4. VHB'nin hizmet ve faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari

(Degerlendirme Olcegdi: 1=Tamamen - 5=Hic)
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2.3.3.4. VHB'nin Faaliyetlerinin Onemi ve Algilanan Basari Diizeyi

Asagida alan arastirmasina katilan paydaslarin VHB'nin yerine getirdigi hizmet ve faaliyet konularini
ne derece 6nemli bulduklar ve bu faaliyetler ile ilgili olarak VHB'yi basarili bulup bulmadiklarina dair veriler
sunulmustur.

Asagidaki konulari VHB'nin Sorumluluk/ Faaliyet AQ. x ,
alanlari agisindan ne élctide dnemli bulmaktasiniz? Ol ersess
Kultdr 3,052

Kentsel ve Kirsal Altyapi 3,125

istihdam 3,200

Saghk 3,275

Hizmet Sektori 3,325

Tarim Sektorl 3,350

Su Kullanimi 3,375 )
Toprak ve Arazi Kullanimi 3,375 Orta Duzey
Enerji 3,375

Kadin ve Ailenin Glgclendirilmesi 3,500

Calisma Hayati ve Sosyal Guvenlik 3,500

Sanayi Sektord 3,500

Dogal Kaynaklar 3,525

Finansal Altyapi 3,550

Yerlesme ve Kentlesme 3,650

Haberlesme 3,650

Ulastirma 3,700

GO¢ 3,875

T oes | DusskouzRy
Gelir Dagilimi 4,025

Hava 4,025

Cografya 4,275

iklim 4,400

Tablo 5. VHB'nin faaliyetlerinin 6nem derecesi
(Degerlendirme Olcegi: 1=Tamamen, 2=Bliyiik Olctide, 3=0Orta Diizeyde, 4=Diisiik Diizeyde, 5=Hic)

Yapilan anket calismasinin bu boliminde katiimcilara tablodaki konulart VHB'nin sorumluluk / faaliyet
alanlar agisindan ne élciide dnemli bulduklar sorulmustur. Yukaridaki tabloya yansiyan aritmetik ortalama
sonuclarina gore katilimcilarin cogunun ntfus yapisi konusunda VHB'yi orta dizeyde veya disik dizeyde
onemli bulduklarini gérmekteyiz. Egitim konusunda verilen cevaplara bakilirsa katilimcilarin bdytk oraninin
VHB'yi bu konuda tamamen énemli gérdikleri anlasiimaktadir.

Asagidaki tabloda arastirma katilimcilarinin VHB'yi sorumluluk ve faaliyet alanlan ile ilgili ne 6lgtide
basarili bulduklarina iliskin algilart dlctimastar:

Anket calismasinin bu kisminda katilimer paydaslara asadidaki tabloda yer alan konulara iliskin
sorumluluk ve faaliyet kapsaminda VHB'yi ne dlcide basarili bulduklari sorulmustur. Verilen cevaplarin tablodaki
yansimalarina baktigimizda, aritmetik ortalamalardan da goérilebilecedi gibi katiimcilarin cogunun hemen
hemen biitin konularda VHB'yi dlstk dizeyde basarili bulduklar veya hic basarili bulmadiklar gortlmektedir.



Soru 7. Asagidaki konulara iliskin sorumluluk ve faaliyet alani AO
kapsaminda VHB'yi ne dlcide basarili bulmaktasiniz? e
1.Nifus yapisi 4,7368
2.Egitim 4,5250
3.Saghk 4,2000
4. Kultar 4,3077
5.Kadin ve Ailenin Glgclendirilmesi 4,6923
6.Istihdam 4,6154
7.Calisma Hayati ve Sosyal Glvenlik 4,6154
8.Tarim Sektdri 4,7436
9.Sanayi Sektorl 4,7436
10.Hizmet Sektorl 4,2564
11.Kentsel ve Kirsal Altyapi 4,7179
12.Gelir Dagilimi 4,7179
13. Gog 4,8718
14. Yerlesme ve Kentlesme 4,7436
15.Konut 46154
16. Ulastirma 4,7179
17 Haberlesme 4,5641
18. Finansal Altyapi 4,5128
19.Cografya 4,7949
20. Dogal Kaynaklar 4,7179
21. Iklim 4,7949
22. Su Kullanimi Hava 4,7949
23. Toprak ve Arazi Kullanimi 4,7949
24 Hava 4,8974
25. Enerji 4,7179

Tablo 6. VHB'nin faaliyetlerindeki basari derecesi
(Degerlendirme Olcegi: 1*=Tamamen, 2=Bliyiik Olciide, 3=Orta Diizeyde, 4=Dlisiik Diizeyde, 5=Hic)

. 2.3.3.5. VHB'nin Sorumluluk ve Faaliyet Alanlarinda iyilestirme Onceligi ve Ne Olciide
lyilestirme Yapmasi Gerektigine lligskin Algilar

Arastirmada katilimcilara VHB'nin sorumluluk ve faaliyet alanlariile ilgili 1'den 21'e kadar (1 en 6nemli
oncelik ve 21 en 6nemsiz olan konu olmak Uzere) bir iyilestirme dnceligi siralamasi yapmalari istendiginde
asagidaki tablo ortaya ¢cikmistir.

Sonuglar aritmetik ortalamalara gére siralanarak faaliyetlerdeki iyilestirmede éncelik seviyesi ortaya
cikarilmustir.

Yapilan anket calismasinin bu kisminda katilimcilardan VHB'nin sorumluluk ve faaliyet alani
kapsaminda yukarida tabloda belirtilen konularin iyilestirme dnceliklerini (6ncelik alanina gére 1'den 21’e
dogru) siralamalari istenmistir. Verilen cevaplara gore, katilimcilar iyilestirme dnceliginde en dncelikli konunun
egitim oldugunu belirten cevaplar vermislerdir. Egitimden sonra iyilestirme éncelik sirasini katiimcilarin cogu
saglik ve kaltdr olarak belirlemislerdir.
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Kaltar 7,1351
Saglik 7,1892 YUksek
istihdam 8,4054
Kadin ve Ailenin Giglendirilmesi 9,6765
Tarim Sektorl 9,7568
Hizmet Sektorl 9,778
Kentsel ve Kirsal Altyapi 10,0556
Su Kullanimi 10,1351 Orta
Toprak ve Arazi Kullanimi 10,8571
Calisma Hayati ve Sosyal Givenlik 10,9714
Finansal Altyapi 12,3333
Sanayi Sektérl Konut 12,4324
Gelir Dagilimi 12,5556
Yerlesme ve Kentlesme 12,7929
Haberlesme Cografya 12,8333
Konut 13,0857
i Dustik
Gog 13,7778
Ulastirma 14,1111
Enerji 14,3889
Nufus yapisi 15,0286

Tablo 7. VHB'nin Sorumluluk ve Faaliyet Alanlarinda iyilestirme Onceligi
(Degerlendirme Olgegi: 1=En 6ncelikli alan.....21=En az éncelikli alan)

VHB'nin sorunluluk ve faaliyet alani kapsaminda iyilestirme bakimindan en az éncelikli alanlar ise
katihmcilar tarafindan eneriji, ulastirma ve nifus olarak belirlenmistir.
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Asagidaki tabloda ise katilimcilarin VHB'nin sorumluluk ve faaliyet alanina giren konularda ne élgtde
iyilestirme yapilmasi gerektigine dair olan algilarina iliskin veriler derlenmistir. Aritmetik ortalamalara gére
faaliyet konulan siralanarak iyilestirme seviyeleri belirlendiginde asagidaki tablo ortaya ¢ikmaktadir.

Egitim 1,9730
Hizmet Sektori 2,5278 )
=— Buyuk Olctde

Kaltar 2,5556

Saghk 2,5946

istihdam 2,7297

Kentsel ve Kirsal Altyapi 2,7838

Kadin ve Ailenin Giclendirilmesi 2,8919

Tarim Sektord 2,9189

Sanayi Sektori 3,0811

Toprak ve Arazi Kullanimi 3,0811

Haberlesme 3,1081

Finansal Altyapi 3,1081

Su Kullanimi 3,1389 Orta Dlzeyde
Ulastirma 3,1622

Dogal Kaynaklar 32162

Calisma Hayati ve Sosyal Guvenlik 3,2500

Yerlesme ve Kentlesme 3,3243

Enerji 3,3243

Go¢ 3,3514

Konut 3,3514

Gelir Dagilimi 3,4865

Nufus yapisi 4,7353 Hic

Tablo 8. VHB'nin sorumluluk ve faaliyet alanina giren konularda ne élciide iyilestirme
yapilmasi gerektigine dair olan algilar
(Degerlendirme Olcegi: 1*=Tamamen, 2=Biiyiik Olciide, 3=Orta Diizeyde, 4=Diisiik Diizeyde, 5=Hic)

2.3.3.6. VHB'nin Sorumluluk ve Faaliyetlerinde Kullanacag: iyilestirme
Stratejilerinin Onem Derecesi

Yukarida gerceklestirilen birkac analizin ve olusturulan tablolarin sonucu olarak VHB'nin sorumluluk ve
faaliyet alanlarrile ilgili olarak uygulayacadi stratejileri gdsteren tablo asagida gordlebilir; bu tablo sorumluluk
ve faaliyet alanlarinin VHB agisindan ne kadar énemli oldugunu, bu alanlarda VHB'nin ne kadar basarili
bulundugunu, VHB acisindan bu alanlarin iyilestirme dnceliklerinin neler olmasi gerektigi ve bu iyilestirmelerin
ne 6l¢lde yapilamasi gerektigine iliskin katilimcilarin algilari ve bu sonuglara gore bu alanlarin stratejik Gnem
derecelerini gostermektedir:
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VHB VHB ne vHB vHB Q.(;Is.l.ndon Stratejik
Acisindan o acisindan ne Olclde )
. olctde T e énem
Ne Olclde basanlr* iyilestirilme iyilestirmeler derecesi
Onemli* 3 onceligi** yapilmalr*
1.NUfus yapisi 3,900 4,7368 15,0286 4,7353 Cok Dusuk
2.Egitim Cok Onemli
3.5aglk Cok Onemli
4 Kaltar Cok Onemli
5.Kadin ve Ailenin N .
. - . Onemli
ena me
6.istihdam Onemli
7.§ol|§mo Hayati ve Sosyal Oneml
Givenlik
8.Tarim Sektoru Onemli
9.Sanayi Sektorl Onemli
10.Hizmet Sektori Onemli
11.Kentsel ve Kirsal Altyapi Onemli
12.Gelir Dagilimi 12,5556 Dusuk
13. Gé¢ 13,7778 Dustik
14. Yerlesme ve Kentlesme 12,7929 Dusuk
15.Konut 13,0857 Dustk
16. Ulastirma 14,1111 DusUKk
17.Haberlesme 12,8333 Dusuk
18. Finansal Altyapi Onemli
19.Cografya 12,8333 Cok DusUk
20. Dogal Kaynaklar X Orta
21. IKlim X Cok Dusuk
22. Su Kullanimi Onemli
23. Toprak ve Arazi Kullanimi Onemli
24.Hava 4,8974 X Cok Dusuk
25. Enerji 4,7179 14,3889 Orta

Tablo 9. Faaliyet alanlarinin gelistirilmesi ile ilgili uygulanacak stratejik dnem derecesi
(Degerlendirme Olcegi: *1=Tamamen, 2=Bliylik Olciide, 3=0Orta Diizeyde, 4=Diisiik Diizeyde, 5=Hic; **1=En 6ncelikli alan.....21=En az éncelikli
alan)

Kirmizi: Blytik Olclde Mavi: Orta Diizey : DUsuk Duzey
2.3.3.7. VHB'nin Basarili Bulunan Yonleri

Arastirma katiimcisi olan paydaslarin “VHB'nin en basarili buldugunuz yonleri nelerdir?” sorusuna
verdikleri cevaplar 6zetle séyledir: Sosyal tesis isletmeciligi, editim, yurt, barinma amagcli yatinm ile tatil
olanaklaridir. Konu ile ilgili ayrintili veriler 7.1.4.4. bélimunde bulunabilir:

2.3.3.8. VHB'nin En Basarisiz Bulunan Yonleri

Arastirmaya katilan paydaslarin “VHB'nin en basarisiz oldugunu disindukleri yonleri nelerdir?”
sorusuna verdikleri cevaplar 6zetle sdyledir Tim konularda basarisiz, Kendini tanitmamasi, iletisim ve
koordinasyon eksikligi, Yasadaki gérevlerini geregince yapamayisi, i| Ozel idarelerine (i0i) teknik destek
saglayamamasi, I0I'nin kurumsallasmasina katki saglayamamasi, Kurulus amacina uygun yeterli hizmetler
sunamamasi, i0i arasinda koordinasyonu saglayamiyor ve ortak projeler Gretemiyor, iOi'ni ilgilendiren yasal
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duzenlemelerde gerekli katkiyi saglayamamasi, Egitim faaliyetlerindeki eksiklikler, iOi'ne rehberlik yapamamak.
Konu ile ilgili ayrintili veriler 7.1.4.5. bélimunde bulunabilir:

2.3.3.9. VHB'nin Sorunlari ve Beklentiler
Paydaslar tarafindan VHB'ye iliskin olarak belirlenen sorunlar ve beklentiler asagida belirtiimistir:

Sorunlar: Yeterince taninmamasi, Yonetim yapisi, Personel yetersizligi, I0i sorunlaryla ilgilenmemesi,
iOI'ne yeterli destek verememesi, Dis diinyaya kapali olmasi, iletisim eksikligi, Kendini yenilememesi, Farkindalik
yaratamamasi, Stratejik planinin olmayisi, Genellikle konaklama yatinmlar yapmis olmasi ve bu yatirimlarin
diger illerde de olmamasi,

Beklentiler: iOi'ne rehberlik etmesi, I0i'ne destek vermesi, iOI'ni sahiplenmesi, Egitim faaliyetlerini
yeterli diizeye cikarmasi, iOi'nin kurumsallasmasina katki saglamasi, Bitcesini daha etkin kullanmasi, Sosyal
tesislerden yararlaniciligr etkinlestirmek, Yalnizca sosyal tesiscilik yerine istihdam artirici projeler Gretilmeli, icra
organi olmaktan ¢ok danismanlik yapmali, IO personelinin 6zlik haklarinin takibi, Basarili érnek uygulamalar
bularak bunlarin yayginlastinimasi, Kurumsallagsmasi ve Dinamik bir yapi olusturmasi

2.3.3.10. VHB'ye lliskin Bilgi Sahibi olunan Konular

Arastirmaya katilan paydaslarin VHB ile ilgili bilgi sahibi olduklari konular soruldugunda ortaya ¢ikan
sonug asagidadir:

VHB'ne iliskin ne ¢lgtide bilgi sahibi oldugunuzu belirtiniz. Bilgi dUzeyi

AOQO.

5Yerel yonetimler ile olan iliskisi 3,6875 | Duslk Dizey

Tablo 10. VHB'ye iliskin bilgi sahibi olunan konular
(Degerlendirme Olcegi: 1*=Tamamen, 2=Bliyik Olclide, 3=Orta Diizeyde, 4=Dlisiik Diizeyde, 5=Hic)

Yapilan anket degerlendirmesinin bu kisminda katilimcilarin VHB'ye (Vilayetler Hizmet Birligi) iliskin ne
dlctde bilgi sahibi olduklar anlasiimaya calisiimistir. Degerlendirmenin sonuglarini tablodan incelendiginde,
VHB'nin kurulma nedeni hakkinda orta dizeyde, VHB'nin kurulma nedeni hakkinda tamamen, VHB'nin gérev
ve yetkilerine iliskin orta diizeyde veya dusik dizeyde, VHB'nin sundugu hizmetler konusunda orta diizeyde
veya dislk dizeyde, VHB'nin bitcesi konusunda tamamen, VHB'nin yerel yénetimlerle olan iliskisi bakimindan
ise orta diizeyde veya disik dizeyde bilgi sahibi olduklari gordlebilmektedir.

2.4. SWOT ANALIZI

VHB’nin SWOT (GZFT-GUclG yonler, Zayif ydnler, Firsatlar ve Tehditler) analizini gerceklestirebilmek icin
paydaslarin Birlik ile ilgili algiladiklari gtclt yonleri, Birligin zayif oldugunu distndkleri yonleri, Birligin hizmet
verdigi alanda karsisina ¢ikacak firsat ve tehditleri degerlendirmeleri istendi paydaslardan elde edilen verilerin
degerlendirilip analiz edilmesi ile SWOT analizi stireci gerceklestirildi.

SWOT analizi calismasinda farkl gelismislik dizeyinde olan, farkli cografi bolgelerde bulunan 19 ilden
toplam 46 kisilik (Genel Sekreter Yardimcisi, il Genel Meclisi Uyesi, Daire Baskani, Birim Madurd, Teknik ve idari
Personelden olusan) bir gurup Vali Galip Demirel Ankara Vilayetler Evi'nde (Golbasl) iki glin stiren bir calistay,
odak gurup ¢alismalari ve ankete dayali alan arastirmasi igin misafir edildi.
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Katilimcilara VHB'ye ait oldugu dustnilen bazi &zellikleri degerlendirmeleri istediginde: Modern,
Yenilikci/Atiimci, Bilgili/uzman/isbilir, Verimli, Gavenilir ve Vazgecilmez olma &zelliklerinin VHB icin uygun
oldugu belirtilmistir. Arastirmaya katilan paydaslar VHB denildigin akla ilk gelen kavramlar ise su sekilde
siralamislardir: Taninmamak, sosyal tesis, barinma ve konaklama, Milkiyelilere hizmet veren, I.0.1. bitcesinden
pay alan, Ust birlik, egitim, illere hizmet veren, tatil, hizmet sunan, merkezde bulunan, yerel yénetim. Bu konu
ile ilgili ayrintili bilgiler “7.1.5. VHB'ye Ait Ozellikler ile ilgili Algi Analizleri” bélimiinde bulunabilir.

2.4.1. Glgli Yonleri

* Surekli ve belirli bir gelirle glcli bir bitceye sahip olmasi

» Yapilacak egitim vb. faaliyetler icin fiziksel altyapiya sahip olmasi

e Faaliyet alanlari konusunda mevzuatin genis yetkiler vermesi

¢ Yonetimlerinde valilerin olmasi nedeniyle her ildeki sorunlarin en Gst diizeyde bilinmesi ve ilgili
burokratlara kolay ulagsmasi

¢ BUtln Ulkeyi kapsayan bir Gye yapisina sahip olmasi ve tUm yurtta etkin olabilmesi

* Dogal Gyesi olan il Ozel idarelerinin insan, makine, ekipman ve parasal giiciinden yararlanabilmesi

e GoOrev tanimi iyi yapilmis bir tiztge sahip olmasi

e Turizm sirketine sahip olmasi

¢ VHB baskani ve Ust yonetiminin stratejik plana énem vermesi

2.4.2. Zayif Yonleri

VHB’nin blnyesinde yeterli (uzman, teknik) personelin, AR-GE ve Proje gelistirme biriminin olmayisi
Tanitim eksikligi ve yazili ve gorsel basinda hi¢ yer almamasi
il Ozel idareleri, benzeri birlikler, diger kamu kurum ve kuruluslari ile yeterliiletisim kuramamasi ve koordinasyon
eksikligi
VHB'nin stratejik planinin olmamasi
VHB'nin kurumsallasmamasi, kurum kaltirinin olmayisi ve yerine getirmesi beklenen gérevlerine uygun
capta kurumsal yapiya sahip olmamasi
Yonetim kurulu Gyelerinin cok yogun olmalari nedeniyle asil islerinden dolay: Birlige yeteri kadar zaman
ayiramamasl.
il Ozel idaresindeki hizmet birimlerine biitce, bilgi, danismanlik, egitim hizmetlerinin cok distik dizeyde verilmesi
Tuzuglnde sayilan bazi gorevlerin bu gline kadar yapilmamasi ve sadece sosyal tesis yapilmasi
Birligin sadece st makamdaki yéneticilere hizmet ediyor gériinimiinde olmasi
Yonetimlerin mevzuat geregi kisa slrelerle secilmesi
Uyeleri ile ilgili veri tabani ve arsive sahip olmamasi
Uluslararasi organizasyonlara yeterince katilmamasi
Kaynak gereksinimi duyulan alanlarda AB'nin fonlarinin yeterince kullanilmamasi
Gorev alanlarini ilgilendiren konularda éncilik yapilmamasi ve yapilan iyi drneklerin belirlenerek diger illerle
paylasiimamasi
VHB'nin Ankara’daki merkezi disinda boélgelerde subesinin olmamasi



2.4.3. Firsatlar

Secilmis ve atanmis Uyelerinin konumlari ve etki glclerinin ylksek dizeyde olmasi

5302 sayil yasanin yerel yonetimleri giiglendirmesi

Uye idarelerde etkin, egitimli yoneticilerin ve proje tretebilecek ekiplerin varlig

Ozel idarelerle ortak projeler gelistirebilecek olunmasi

Ulasim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler

AB uyum sirecindeki yeni yasal diizenlemeler

AB merkezli maddi kaynaklarin varligi

Tarimi yerelde yonetebilme avantaiji

Sanayiye yonelik tarimsal tretimin gelismesi ve organik tarima ilginin cekilebilmesi

il Ozel idarelerinin yapmis oldugu projeler

Hizmet sektortinln gelismekte olan bir sektér olmasi

Sinir ticaretinin varlig

illerin yeniliklere ve degisimlere acik olmasi

Ulke genelinde sivil toplum yapisinin giiclenmesi

Sanayi alt yapisini glclendirmek icin Organize Sanayi Bolgeleri ve Serbest Bolgelerin

varligi ve tesvik edilmesi

il Ozel idarelerinin, Kirsal Kalkinma Projelerini yapabilir ve uygulayabilir olmasi

il Ozel idarelerinde var olan istatistiksel bilgilerinden faydalanabilecek olmasi

Basin yayin kanalyla vatandasa ulagsma imkaninin olmasi

Ulkemizdeki dogal kaynaklarin cesitli ve fazla, toprak ve arazinin verimliliginin yiiksek olmasi
Dogal kaynak ve su kullaniminda il Ozel idarelerinin yetkilerinin olmasi

Kaynaklarin kit oldugunun algilanmis olmasi

Son ylllarda gevre bilincinin artmis olmasi ve ¢evre konusunun strekli olarak glindeme tasinmasi
Kamuya ve hazineye ait olan fakat kullanilmayan toprak ve arazilerin analizleri yaptirilarak
arazisi olmayan ciftcilere bu arazilerin yapilandirimasi konusunda énderlik yapilabilecek ve
mali destek saglanabilecek olunmasi

Cevresel sorunlarin ¢éziminde iller arasi isbirligini saglayarak liderlik rold Gstlenebilecek olmasi

2.4.4. Tehditler

VHB'nin hizmet verecedi hedef kitle olan il Ozel idarelerinin her birinin ayri bir kurum olarak
birbirlerinden kopuk olmalari ve kurumsal yapisindaki eksiklikler

Birlige siyasi mudahalelerin fazla olusu ve siyasetin etkisi altinda kalinabilecek olunmasi

il idaresi dizeyindeki cok baslilik

Her il Ozel idaresinin yapilacak yatinmlarda kendilerine éncelik verilmesini istemesi

Sinirl hizmet Ureten ve Urettigi hizmeti tanitamayan VHB'nin varlik nedeninin sorgulanabilecek
olunmasi (GUnUn birinde kapatiimasi gtindeme gelebilir)

Kanuni zorunluluk olmasa tim il Ozel idarelerinin Birlikten cekilme tehlikesi

Sivil vatandasa ydnelik hizmetlerin yetersiz olmasi

Birbirinden farkl kilttrel ve ekonomik yapiya sahip kitlelere hitap edilmesi

Gelismislik farki olan illerin farkli problemlere sahip olmasi ve problemlerin tek tip proje,
uygulama ya da yaklasimlarla ¢dzilemeyecek olmasi

Geng nUfusun issizlik oraninin yiksek olmasi

isbirligi yapilacak kisi ve kurumlarda ortak calisma kiltirintn zayifligi

Sanayilesmenin Ulkenin belli bolgelerinde yogunlasmis olmasi

Dunyadaki ekonomik krizler

* VHB'nin tizugunde belirtilen egitim hizmetlerinin baska birlik ve dernekler tarafindan her gecen giin

artarak yapiliyor olmasi

Turkiye'ye mal olmus imar gibi sorunlari merkezi hikiimetin bile ¢6zememis olmasi

* Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin kurulmasi ve gticlenmesi sonucu il Ozel idarelerinin buralara

yonelmeleri

Bolgeler arasi cografik farkliliklar
il Ozel idarelerinin mulga Ky Hizmetlerinden gelen dominant yapiya sahip olmasi
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e Dogal kaynaklarin yeterli dizeyde degerlendirilememesi ya da bilingsiz kullanilmasi
e Turizm cesitliligine yatirrm yapilmamasi
* Cevre gibi bazi konularda yerel bazda olusan direng

3. BOLUM: VHB'NIN GELECEGE BAKISI
3.1.VHB'NIN ViZYONUNU BELIRLEME YONELIK CALISMA

Vilayetler Hizmet Birligi Vizyonu olusturulurken paydaslarin  goris, fikir, degerlendirme ve
beklentilerinden faydalanilmistir. Bu ¢alismada farkli gelismislik dizeyinde olan, farkli cografi bdlgelerde
bulunan 19 ilden toplam 46 kisilik (Genel Sekreter Yardimcisy, il Genel Meclisi Uyesi, Daire Baskani, Birim Mudurd,
Teknik ve idari Personelden olusan) bir gurup Vali Galip Demirel Ankara Vilayetler Evi'nde (Gélbasi) iki giin stiren
bir calistay ve ankete dayali alan arastirmasi icin misafir edildi.

Calisma gurubuna vizyonun ne oldugu, amaci ve islevleri ile bilgi verilip, benzerlik olmamasi ve
kopyalanmamasi icin farkl sektdr ve kurumlarin vizyon ornekleri gosterildi. Daha sonra VHB'nin "Vizyon”
ifadesinde bulunmasi gerektiginidustunduklerikavramlaridnem sirasina gore belirtmeleriistendi. Katilimcilardan
gelen tUm cevaplar tasnif edilmis olarak 6. Bdlim Ekler kisminda “6.2. VHB Vizyon Calismasi Verileri” adli baslik
altinda gosterilmistir. Bu verilerden elde edilen 6zet tablo asagidaki gibi olusmustur.

e Cagdas e Ongorili

e Egitim e Yol gbsterici

e Glcll e Glvenilir

¢ Rehberlik e Katilimci

e il Ozel idareleri e isbirlikgi

e Dinamik e COzUm odakli

* insan Odakli o Onder

e Yenilikgi e Orijinal projeler

e Kalite odakli e Dayanismaya acik

Tablo 11. Paydaslarin VHB'nin “Vizyon” ifadesinde bulunmasini gerekli gérdukleri Kavramlarin 6zeti

Bu ¢zet tablo kullanilarak stratejik planlama ekibi ve VHB st Yénetimi tarafindan olusturulan taslak
vizyon ifadesi ile ilgili olarak bir alan calismasi daha gerceklestirildi. Bu strecte olusturulan bu taslak vizyon
ifadesi 81 il valiligine ayri bir anket ¢alismasi ile gdnderilerek ilgililer tarafindan degerlendirilmesi istendi.

Bu anket ¢alismasina 81 ilin 34'den kullanilabilir cevaplar geldi. Anketlerin tamaminin paydaslar (Valiler
basta olmak tzere, il Ozel idare Genel Sekreterleri, Genel Sekreter Yardimcilari ve Birim Mudrleri) tarafindan
doldurulmus olmasi veri gtvenlidini artiran bir unsur olarak gérilmistir. Katiimcilarin kendilerine sunulan
“vizyon” ifadesini “uygun degil”, “distk dlizeyde uygun”, “orta diizeyde uygun” ve “tamamen uygun” dlceginde
bulunan ifadelerden biri ile degerlendirmeleri istenmistir. Elde edilen sonuclar asadidaki tabloda 6zetlenmistir:



Secenekler N %
Uygun degil 1 2,9
DUsUk dizeyde uygun 3 88
Orta dliizeyde uygun 16 47,1
Tamamen uygun 14 41,2
Toplam 34 100,0
Aritmetik ortalama:4,26 (5= Tamamen uygun)

Tablo 12. “VHB'nin taslak vizyon ifadesini nasil dederlendiriyorsunuz?” sorusunun cevaplari

Bu anket calismasinda VHB igin belirtilen vizyon ifadesi icin katilimcilardan sadece 1 kisi uygun
olmadigini belirtmistir. Toplam 34 kisinin goris belirttigi calismada VHB icin belirtilen vizyon ifadesini 3 kisi
dusUk dizeyde uygun bulurken 16 kisi orta dizeyde ve 14 kisi tamamen uygun bulmustur. Katilimcilarin
%41,2'sinin tamamen uygun buldugu %47,1'inin orta diizeyde uygun buldudu ve 5 tam puan Gzerinden 4,26
ortalamaya ulasilan “vizyon” ifadesi VHB'nin paydaslarindan oldukga ylksek bir oranda destek almis ve kabul
gdrmistur denebilir. Bu vizyon ifadesi ve aciklamasi asadidaki sekildedir.

Vilayetler Hizmet Birligi'nin Vizyonu

“Vatandas odaklilik ve vatandas memnuniyeti anlayisini 6n plana cikartarak, tGyesi olan il Ozel idareleri
ile birlikte calisarak kiresel disintp lokal hareket edebilen bir Birlik olmak.”

Aciklama: Vatandas odakli faaliyet yuriten Tam il Ozel idarelerini tlke diizeyinde temsil eden tek
birlik olarak; il Ozel idarelerimiz icin yol gésterici, glivenilir, guiclii bir destekgi, ulusal-uluslar arasi platformlarda
etkili bir temsilci ve mahalli idareler alaninda referans kabul edilen, kiresel distinlp lokal hareket edebilen bir
Birlik olmaktir.

3.2. VHB'NIN MiSYONUNU BELIRLEMEYE YONELIK CALISMA

Vizyon calismasi gerceklestirilirken kullanilan yéntemle Vilayetler Hizmet Birligi Misyonu olusturulurken
de paydaslarin goéris, fikir, degerlendirme ve beklentilerinden faydalanilmistir. Bu ¢alismada farkli gelismislik
dizeyinde olan, farkl cografi bélgelerde bulunan 19 ilden toplam 46 kisilik (Genel Sekreter Yardimcisi, il Genel
Meclisi Uyesi, Daire Baskani, Birim Mudurd, Teknik ve idari Personelden olusan) bir gurup Vali Galip Demirel
Ankara Vilayetler Evi'nde (Gélbasl) iki giin stiren bir calistay ve ankete dayali alan arastirmasi igin misafir edildi.

Calisma gurubuna misyonun ne oldugu, amaci ve islevleri ile bilgi verilip, benzerlik olmamasi ve
kopyalanmamasi icin farkl sektér ve kurumlarin misyon érnekleri gosterildi. Daha sonra VHB'nin “Misyon”
ifadesinde bulunmasi gerektigini dustnduklerikavramlari dnemsirasina gore belirtmeleriistendi. Katilimcilardan
gelen tim cevaplar tasnif edilmis olarak 6. Bolim Ekler kisminda “6.3. VHB Misyon Calismasi Verileri” adli baslik
altinda godsterilmistir. Bu verilerden elde edilen 6zet tablo asagidaki gibi olusmustur.

e Birlestirici
e Vatandas odakli
e Egitimci
e Rehber
e Glvenilir
o Seffaf
e Hizmet odakli
e Sorun ¢ézen
e il Ozel idareleri
e VYenilikci
o Verimli
e Birlik Gyeleriyle etkilesimli
e Katiimci

Tablo 13. “VHB'nin taslak misyon ifadesini nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusunun cevaplari
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Bu ¢zet tablo kullanilarak stratejik planlama ekibi ve VHB Ust Yénetimi tarafindan olusturulan taslak
misyon ifadesi ile ilgili olarak bir alan calismasi daha gerceklestirildi. Bu slrecte olusturulan bu taslak misyon
ifadesi 81 il valiligine ayri bir anket ¢alismasi ile gdnderilerek ilgililer tarafindan degerlendirilmesi istendi.

Bu anket ¢alismasina 81 ilin 35'inden kullanilabilir cevaplar geldi. Anketlerin tamaminin paydaslar
(Valiler basta olmak tzere, il Ozel idare Genel Sekreterleri, Genel Sekreter Yardimcilari ve Birim Mudrleri)
tarafindan doldurulmus olmasi veri givenligini artiran bir unsur olarak gortlmustdr. Katiimeilarin kendilerine
sunulan “misyon” ifadesini “uygun degil”, “dtsuk dizeyde uygun”, “orta diizeyde uygun” ve “tamamen uygun”
6lceginde bulunan ifadelerden biri ile degerlendirmeleri istenmistir. Elde edilen sonuclar asadidaki tabloda
Ozetlenmistir:

Secenekler N %
DUsUk duzeyde uygun 1 29
Orta dlizeyde uygun 8 229
Tamamen uygun 26 74,3
Toplam 35 100,0
Aritmetik ortalama:4,71 (5= Tamamen uygun)

Tablo 14. VHB'nin taslak misyon ifadesini nasil dederlendiriyorsunuz sorusunun cevaplari

Bu calismada VHB icin belirtilen vizyon ifadesi icin katiimcilardan sadece 1 kisi distk dizeyde uygun
oldugunu belirtmistir. Toplam 35 kisinin goris belirttigi calismada VHB igin belirtilen vizyon ifadesini 8 kisi orta
dizeyde ve 26 kisi tamamen uygun bulmustur. Katilimcilarin %74,3'Gnin tamamen uygun buldugu %22,9'unun
orta dizeyde uygun buldugu ve 5 tam puan Uzerinden 4,71 aritmetik ortalamaya ulasilan “misyon” ifadesi
VHB'nin paydaslarindan olduk¢a yuksek bir oranda destek almis ve kabul gormustir denebilir. Bu misyon
ifadesi ve aciklamasi asadidaki sekildedir.

Vilayetler Hizmet Birligi’'nin Misyonu

“Kuresel, tlkesel ve bolgesel gelismeleri esas alarak il Ozel idarelerinin hizmet kalitesini artirmak, hak
ve menfaatlerini korumak ve paydas odakli faaliyetler yarutmek.”

Aciklama: Birlik biinyesinde yenilikgi, katilimcl, seffaf ve éncilik eden cagdas bir ydnetim anlayisini
kurumsallastirarak; ulusal ve uluslararasi gelismeleri izleyerek il Ozel idarelerimize hizmet kalitelerini
artirabilmek icin mahalli idare alanindaki faaliyetlerinde rehberlik etmek, kurumsal gelisimlerinde destek olmak
ve Uyelerimizi ilgili buttn platformlarda temsil etmektir.

3.3. VHB'NIN ILKELERINi BELIRLEME YONELIK CALISMA

Vilayetler Hizmet Birligi Stratejik Plan calismasi stirecinde Vizyon ve Misyon olusturulurken kullanilan
yontem Vilayetler Hizmet Birligi'nin ilkeleri ortaya konulurken de kullanildi. Bu yéntemde paydaslarin goris,
fikir, degerlendirme ve beklentilerinden faydalaniimistir. Buna gore farkli gelismislik dizeyinde olan, farkli
cografi bolgelerde bulunan 19 ilden toplam 46 kisilik (Genel Sekreter Yardimcisi, il Genel Meclisi Uyesi, Daire
Baskani, Birim Mudrd, Teknik ve idari Personelden olusan) bir gurup Vali Galip Demirel Ankara Vilayetler
Evi'nde (Golbasi) iki giin siren bir calistay ve ankete dayali alan arastirmasi igin misafir edildi.

Calisma gurubuna kurumsal ilkenin ne demek oldugu, amaci ve islevleri ile bilgi verilip, benzerlik
olmamasi ve kopyalanmamasi icin farkli sektér ve kurumlarin ilkelerinden érnekler goésterildi. Daha sonra
VHB'nin “ilke” olarak benimsemesi gerektigini distindtkleri kavramlari dnem sirasina gére belirtmeleri istendi.
Katiimcilardan gelen tiim cevaplar tasnif edilmis olarak 6. Bolim Ekler kisminda “6.4. VHB ilke Calismasi Verileri”
adli baslik altinda gosterilmistir. Bu verilerden elde edilen ¢zet tablo asagidaki gibi olusmustur.



e Demokratik
e insan odakii
e Egitime 6nem veren
e Katilimci
e Esitlikci
e Lider
o Adil
o Seffaf
* Cagdas
e Yenilikgi
e Glvenilir
e Yol gosterici
e Dinamik
e Saygin
e Kaliteli

Tablo 15. “VHB'nin ilkelerinin neler olmasi gerektigini distiniyorsunuz?” sorusunun cevaplari

3.3.1. VHB'nin ilkelerinin Uygunlugu ve Gelecekteki Faaliyetler Agisindan Onemi
Arastirmasi

Bu ¢zet tablo kullanilarak stratejik planlama ekibi ve VHB st Yénetimi tarafindan olusturulan taslak
“VHB ilkeleri” ile ilgili olarak bir alan calismasi daha gerceklestirildi. Bu stirecte olusturulan bu taslak ilkeler 81 il
valiligine ayn bir anket calismasi ile génderilerek ilgililer tarafindan degerlendirilmesi istendi.

Bu anket calismasina 81 ilin 41'inden kullanilabilir cevaplar geldi. Anketlerin tamaminin paydaslar
(Valiler basta olmak tzere, il Ozel idare Genel Sekreterleri, Genel Sekreter Yardimcilari ve Birim Mudrleri)
tarafindan doldurulmus olmasi veri gavenligini artiran bir unsur olarak gortlmustar. Katiimeilarin kendilerine
sunulan “ilke” ifadelerini “uygun degil”, “dusik dizeyde uygun”, “orta diizeyde uygun” ve “tamamen uygun”
Olceginde bulunan ifadelerden biri ile degerlendirmeleri istenmistir. Elde edilen sonuclar asadidaki tabloda
Ozetlenmistir, ayrintili tablolar Ekler kisminda sunulmustur:

Asagidaki ilkeler VHB agisindan nasil dederlendiriyorsunuz
Hic 6nemli |  Onemli PUSUk "Orto Tamamen Aritmetik
degil degil d.l.Jzegd_e d'gzegdhe onemli Tepiam ortalama
dnemli onemli

ILKELER N % N % N % N % N % N %
Demokratik 1 2,6 - - - - 5 132 | 32 84,2 38 100 4,76
_ Egitime 1|26 1]26|-|- |5 |128[32]| 821 |39] 100 4,69

onem veren

Esitlikci - - - - - - 3 81 34 919 | 37 | 100 491
Adil - - - - - - - - 38 | 100,0 | 41 | 100 5,00
Cagdas 1 2,6 - - - - 3 79 34 89,5 | 38 | 100 4,81
Gavenilir - - - - - - - - 39 | 100,0 | 41 | 100 5,00
Dinamik = = = = = = 5 13,2 | 33 86,8 | 38 | 100 4,86
Kaliteli = = = = = = 4 10,5 | 34 89,5 | 38 | 100 4,89
insanodakli | 1 | 26 | - - - - 4 | 105 | 33 | 368 | 38 | 100 4,78
Katilimci - - - - - - 6 | 158 | 32 | 842 | 38 | 100 4,84
Lider 2 54 - - - - 10 | 27,0 | 25 676 | 37 | 100 4,51
Seffaf - - - - - - 1 2,6 38 97,4 | 39 | 100 4,97
Yenilikgi - - - - - - 2 51 37 949 | 39 | 100 4,94
Yol gosterici | - - - - - - 4 | 105 | 34 | 895 | 38 | 100 4,89
Saygin - - 1 2,7 - - 1 2,7 35 94,6 37 100 4,89

Tablo 16. VHB'nin ilkelerinin faaliyetleri acisindan uygunlugunu nasil dederlendiriyorsunuz sorularinin cevaplari
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Tablodan da gorulecedi gibi paydaslar alan arastirmasi sonucu elde edilen ilkeleri degerlendirdiklerinde
5 {tamamen uygun) Uzerinden en disik olanin 4,51 gibi oldukca yuksek bir aritmetik ortalama ile hepsinin
tamamen uygun oldugunu belirtmislerdir.

Tabloya bakilarak genel olarak bir degerlendirmede bulunacak olunursa; katilimeilarin tamamina yakini
bu ilkelerin hepsini VHB agisindan tamamen &nemli gérdiklerini belirten cevaplar vermislerdir. Demokratik
olma, egitime 6nem verme, cagdas olma, insan odakli olma ve lider olmak bakimindan sadece 1 ya da 2 kisi bu
ilkelerin VHB igin hi¢c 6nemli olmadigini belirten cevaplar vermislerdir.

Tablo 16 incelendiginde yaklasik %6 oraninda katilimcinin VHB agisindan sayginlik ilkesi ve egitime
dnem verme ilkelerinin hi¢c énemli olmadigini gdsteren cevaplar vermislerdir. Bu ilkelerin VHB acisindan distk
diizeyde dnemli oldugunu disinen katilimciya ise hig rastlanmamistir.

VHB’nin adil ve glvenilir olmak ilkesinin katilimcilarin tamami tamamen énemli buldugunu belirten
cevaplar vermislerdir. Dinamik ve kaliteli olmak ilkesi bakimindan VHB'yi degerlendiren katilimcilarin yaklasik
%14'0 bu ilkeyi orta dizeyde dnemli bulmuslardir.

Sonug olarak bir degerlendirme yaptigimizda katilimcilarin gerek ilkeleri gerekse misyon ve vizyon
ifadelerini yeterlibulup bulmadiklariveya ne kadar yeterli bulduklari sorulari karsisinda gogunun tamamen veya
orta dlizeyde yeterli ya da dnemli bulduklarini gosteren cevaplar verdiklerini gérmekteyiz. Bu ilkeler, misyon ve
vizyon deg@erlendirmeleri karsisinda olumsuz olarak cevap verenleri cok az bir oran olarak gérmekteyiz.

Bu calismada VHB icin belirlenen ilkeler icin katilimcilardan ¢ok dustik dtizeyde uygun olmadidi algisi
ve cok buyuk oranda bu ilkelerin VHB'nin gelecekteki faaliyetlerinde tamamen énemli oldugu distincesi
belirtilmistir. Toplam 37-41 kisinin gorus belirttigi calismada VHB icin belirtilen ilkelerin 6nemi ifade edildiginde 5
tam puan Gzerinden 4,51-5,00 aritmetik ortalamalara ulasiimis belirlenen taslak ilkeler VHB'nin paydaslarindan
oldukga ytksek bir oranda destek almis ve kabul gérmustir denebilir. Belirlenen bu ilkelere VHB st ydnetimi
ve EncUmeni ile yapilan degerlendirme toplantisi sonucunda “Farklilik yaratan ve Sirddrulebilirligi gdzeten”
ilkeleri de eklenmistir. Belirlenen bu ilkeler asagidaki sekildedir.

VHB'nin ilkeleri

e Demokratik

e Egitime 6nem veren
e Esitlikci

e Adil

* Cagdas

e Glvenilir

e Dinamik

e Kaliteli

e insan odakli

e Katilimci

e Lider

o Seffaf

e VYenilikgi

e Yol gosterici

e Saygin

e Farklilik yaratan

e SUrdurdlebilirligi gdzeten



VHB'NIN ViZYONU, MiSYONU VE iLKELERI
Vilayetler Hizmet Birligi'nin Vizyonu:

“Vatandas odaklilik ve vatandas memnuniyeti anlayisini 6n plana cikartarak, tGyesi olan il Ozel idareleri
ile birlikte calisarak kiresel disintp lokal hareket edebilen bir Birlik olmak.”

Aciklama: Vatandas odakli faaliyet ytriten Tam il Ozel idarelerini tlke diizeyinde temsil eden tek
birlik olarak; il Ozel idarelerimiz icin yol gésterici, glivenilir, guiclii bir destekgi, ulusal-uluslar arasi platformlarda
etkili bir temsilci ve mahalli idareler alaninda referans kabul edilen, kiresel dustinlp lokal hareket edebilen bir
Birlik olmaktir.

Vilayetler Hizmet Birligi'nin Misyonu:

“Kuresel, Ulkesel ve bolgesel gelismeleri esas alarak il Ozel idarelerinin hizmet kalitesini artirmak, hak ve
menfaatlerini korumak ve paydas odakli faaliyetler yirutmek.”

Aciklama: Birlik blinyesinde yenilikci, katilimci, seffaf ve 6nctlik eden cagdas bir ydénetim anlayisini
kurumsallastirarak; ulusal ve uluslararasi gelismeleri izleyerek il Ozel idarelerimize hizmet kalitelerini
artirabilmek icin mahalli idare alanindaki faaliyetlerinde rehberlik etmek, kurumsal gelisimlerinde destek olmak
ve Uyelerimizi ilgili buttn platformlarda temsil etmektir.

Vilayetler Hizmet Birligi'nin ilkeleri:

e Demokratik

e Egitime 6nem veren
e Esitlikci

e Adil

* Cagdas

e Glvenilir

e Dinamik

e Kaliteli

* insan odakli

e Katilimci

e Lider

o Seffaf

e VYenilikci

e Yol gosterici

e Saygin

e Farklilik yaratan

e SUrdurdlebilirligi gdzeten
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4. BOLUM: VHB'NIN STRATEJIiSi

4.1. STRATEJIK AMAGLAR, HEDEFLER VE FAALIYETLER
Yapilan ¢alismalar araciligr ile VHB'nin stratejik amaglari asagidaki sekilde belirlenmistir:

Stratejik Amag 1: VHB'nin kurumsallasmasini saglamak.

Stratejik Amag 2: VHB'nin taninirh@ini artirmak, kurum ici ve kurum disi iletisimi glclendirmek.

Stratejik Amac 3: VHB'nin sahip oldugu kaynaklari etkin ve verimli bicimde kullanabilmesini saglamak.

Stratejik Amag 4: il Ozel idarelerin gelismesine ve sunduklari sosyal, ekonomik, teknik ve cevresel
hizmet kalitelerinin artirlmasina katki saglamak.

Stratejik Amag 5: Uye il Ozel idarelerine yonelik egitim ve rehberlik faaliyetlerini gelistirmek.

Stratejik Amag 6: Ulusal ve uluslararasi arenada, yerel yénetim alaninda, il Ozel idarelerini temsil
etmek, ilgili yerli ve yabanci kurum ve kuruluslar ile isbirligi icerisinde olmak ve
gorev alani kapsaminda iyi érnekleri il Ozel idarelerine tasimak.

Belirlenen bu stratejik amaglara ulasabilmek icin her bir stratejik amac altinda hedefler belirlenmistir.
Belirlenen hedeflerin gerceklestirilebilmesini saglamak tzere her hedefin altinda da faaliyetler planlanmistir.
Asagida belirlenen Stratejik Amaclar, alt hedefler ve her hedef igin saptanan faaliyetler mevcuttur:

Stratejik Amagc 1: VHB'nin kurumsallagsmasini saglamak.

Hedef 1 VHB'nin kurumsallasma gereksinimini aciga ¢ikartmak

Faaliyet 1 Kurumsallasma konusunda ilgili kisi ve birimlere egitim verilmesi

Faaliyet 2 Paydaslarla diyaloga gecilmesi ve onlarin géruslerinin alinmasi

Faaliyet 3 Kurumsallasma konusunda st ydnetimin liderliginin saglanmasi

Faaliyet 4 Kurumsal ydnetim anlayisinin kurum ¢alisanlarina ve yénetime hakim kilinmasi

VHB'nin organizasyon yapisinin daha etkin ve verimli hale getirmek icin

HEgEr2 kurumsal yapiyr yeniden olusturmak ve kurumsal kapasiteyi giclendirmek
Faaliyet 1 Buylmeye dayal degdisimin éngorilmesi
Faaliyet 2 Teskilat semasinin yeniden yapilandiriimasi
Faaliyet 3 VHB'ye bagli birimlerin gérev taniminin gincellenmesi
Faalivet 4 VHB personelinin gorev ve yetki tanimlamalarinin mevzuatla uyumlu olarak
Y glncellenmesi
Faaliyet 5 Personele verilecek yetki sinirinin belirlenmesi
) Birlikte bulunan her bir pozisyona yonelik goérev tanimlarinin yapiimasi ve
Faaliyet 6 - I ! e . X
istihdam edilebilme kriterlerinin belirlenmesi
Faaliyet 7 Calisma ve hizmet yénetmeliginin ¢ikartiimasi
Faaliyet 8 Faaliyet alaniile ilgili rnek ydnetmelik, proseddir ve talimatlar hazirlanmasi




Gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilen bir Birlik olusturabilmek icin ideal
teskilat (6rgut) yapisini belirlemek

Faaliyet 1 islevler acisindan 6rgt analizi yapiimasi
. Surecler agisindan 6rgut analizi yapilmasi (Birligin stire¢ analizi calismalarinin
Faaliyet 2 ST } A LS -
yapilimasi, tim slreglerin ve birbirleriyle etkilesimlerinin tanimlanmasi)
Faaliyet 3 Orgutsel yapidaki aksakliklarin tespit edilmesi ve duizeltimesi
. il Ozel idaresinin calisma, usul ve esaslarini kapsayacak sekilde gereksinim
Faaliyet 4 = . : ) :
duyulan birimlerin belirlenmesi ve eksik olanlarin kurulmasi
: Olusturulan birimlerde il Ozel idarelerde tecriibe kazanmis personellerin
Faaliyet 5 By . .
gorevlendirilmesi
. Birlikteki mevcut ve kurulmasi distndlen birimlerin, burolarin calisma
Faaliyet 6

yoénetmeliklerinin hazirlanmasi, yururlige konmasi

Birlik organlarinin gérev tanimlari ile birlikte gérevi bulunan tim alt birimlerin is

el & akislarini belirlemek

Faaliyet 1 Birlik organlarinin, alt birimlerinin ve Uye il Ozel idarelerinin énerilerinin alinmasi

Faaliyet 2 Birlik tarafindan ydratilen is ve islemlerin siniflandirimasi

Faaliyet 3 Yonetim tarafindan her bir isin taniminin yapiimasi

Faaliyet 4 Yurdtdlen is ve islemlere iliskin takvimin belirlenmesi

Faaliyet 5 Uyulacak usul ve esaslarin belirlenerek, yayinlanmasi

Hedef 5 Hizmetle.rin ylrutdlebilmesiicin il ngl ido.re.lerine rehberlik saglayabilecek
uzman kisilerden olusan danisma birimlerini olusturmak

Faaliyet 1 idari danisma birimi kurulmasi

Faaliyet 2 Hukuki danisma birimi kurulmasi

Faaliyet 3 Gerekli yazilim/donanimlari gelistirecek bir teknik danisma birimi kurulmasi

Faaliyet 4 Avrupa Birligi danisma birimi kurulmasi

Hedef 6

GUcld bir yonetim sistemi kurmak

Faaliyet 1 idari yapinin daha demokratik ve katilimer hale getirilmesi

Faaliyet 2 Birlik bagskaninin meclis tarafindan segilmesinin saglanmasi

Faaliyet 3 il Ozel idarelerinin alinan kararlardan bilgilendiriimesi
VHB tiiziginde degisiklik yapilarak il Ozel idareleri personellerinden

Faaliyet 4 temsilcilerin de genel kurul ve yénetim kademelerinde bulunmasina olanak
verilmesi

Faalivet 5 7 kisiden olusan karar alma organi olusturulmasi ve bir Gyenin baskan olarak

Y secilmesi
Faaliyet 6 Yonetimde ayni kisilerin Gst Uste iki kez gérev alamamasinin saglanmasi

Hedef 7 Etkin bir denetim sistemi kurmak

Faaliyet 1 Profesyonel bir denetim biriminin olusturulmasi

Faaliyet 2 Denetim faaliyetlerinin periyodik hale getirilmesi

Faaliyet 3 Yonetim ve denetim birimleri arasinda koordinasyon tesis edilmesi
Faaliyet 4 Denetim ciktilarinin etkin sekilde kullanilmasi
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Faaliyet 1

ic kontrol sistemi ve isleyisi hakkinda bilgilendirme faaliyetlerinin (egitim,
seminer, kurumun web sayfasinda bilgi verilmesi vs.) yapilmasi

Faaliyet 2

ic denetim kadrosu ihdas edilmesi

Faaliyet 3

ic kontrol sistemi ve isleyisinin yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmesinin
saglanmasi

Hedef 9

VHB'nin yaptigi ve yapacad faaliyetlerle ilgili kurum ici risk analizi stratejileri

Faaliyet 1

belirlemek

VHB'nin yapmakta oldugu ve yapacad faaliyetlerle ilgili kurum ici risk analizinin
yapiimasi ve bu analize gore personel istihdam edilmesi

Hedef 10

ik bakista benzer kurulus ve birliklerden ayrilacak, VHB’nin misyon ve
vizyonuna uygun bir ortak “Kurumsal Kimlik” olusturmak

Faaliyet 1

VHB'nin kurulus amacini ve hizmet alanlarini kapsayan bir Kurumsal Kimligin
6n plana c¢ikariimasi

Faaliyet 2

Kurumsal kimligin Birlik calisanlarinca ve paydaslarca benimsenmesinin
saglanmasi

Faaliyet 3

Gerekli egitim ve seminerlerin diizenlenmesi

Faaliyet 4

Gerekli yayin ve tanrtim (dergi, brosur, afis v.s.) calismalarinin yapilmasi

Faaliyet 5

Kurumu daha iyi temsil eden logo ¢alismasi yapiimasi

Hedef 11
Faaliyet 1

Cagdas bir insan kaynaklari ydnetimi kurmak

insan kaynaklari planlamasi yapiimasi

Faaliyet 2

Personel yapilandirimasinda norm kadro standardinin uygulanmasi

Faaliyet 3

Birligin kadro ve pozisyon sayisinin tespit edilmesi

Faaliyet 4

ise alimlarda kayirmacilik ve nepotizmin azaltiimasi, personel alim
standartlarinin belirlenmesi ve uygun niteliklere sahip insan kaynaklarinin
istihdam edilmesi

Faaliyet 5

Atama ve yikselme standartlarinin belirlenmesi ve personelin kariyer veya
liyakatine gore gérev yapmasinin saglanmasi

Faaliyet 6

Personelin kisisel ve mesleki gelisimine yonelik egitim programlarina
katiimasinin saglanmasi

Faaliyet 7

Yonetim organlarina secilenlerde asgari egitim dizeyi sarti konulmasi

Faaliyet 8

Birlik calisanlarimin idari ve mali hak ve sorumluluklarinin dizenlenmesi

Faaliyet 9

Personelin motivasyonunu artirici calismalar yapiimasi

Faaliyet 10

Personel ile ilgili tesvik ve ddullendirme sisteminin kurulmasi

Faaliyet 11

5355 Sayil Mahalli idare Birlikleri Kanunu kapsaminda gerekli yasal
dizenlemelerin yapilmasi

Faaliyet 1

Hedef 12 Calisanlar arasinda takim ruhu olusturmak

Ortak tatil organizasyonlari yapilmasi

Faaliyet 2

Periyodik moral gunleri tertip edilmesi

Faaliyet 3

Ucret disinda avantajlarin calisanlara saglanmasi
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Hedef 13 Kurumsal hafiza olusturmak

Faaliyet 1 Analiz ve degerlendirme birimi kurulmasi

Faaliyet 2 Veri tabani olusturulmasi

Faaliyet 3 Yillik rapor ve calismalarin kitaplastiriimasi

Faaliyet 4 Kutuphane ve dokimantasyon merkezi kurulmasi

Hedef 14 Bilgi akisini hizlandirmak icin bilgi islem sistemi kurmak/gelistirmek

Faaliyet 1 Bilgi islem sistemi kurulmasi

Faaliyet 2 Kurulan bilgi sisteminin izlenmesi ve degerlendirilmesi icin gerekli calismalarin
yapilmasi

Hedef 15 Kurumsallasma sireci ve sonrasinda iOi'lerinin aktif katilimini saglamak
. il Ozel idarelerinin karar alma stireclerine daha aktif katimasini saglayacak iyi
Faaliyet 1 . )
bir karar mekanizmasinin olusturulmasi
Faaliyet 2 Her ilde VHB ile dogrudan iletisim kuracak bir temas kisisi belirlenmesi

Stratejik Amag 2: VHB'nin taninirhgini artirmak, kurum ici ve kurum disgi
iletisimi gliclendirmek.

VHB'nin kamuoyunda algilanisini tespit etmek, bir tanitim ve halkla iliskiler

fisereir stratejisi belirlemek
Faaliyet 1 VHB'nin taninirlik diizeyinin tespit edilmesi icin anket ve gérismeler yapiimasi
Faaliget 2 Kurum ici ve kurum disi tanitim gereksinimini aciga ¢ikaracak ¢alismalar
yapilmasi
. Tanitimin hangi metotlarla ve kimler aracihdiyla yapilacagini belirleyen bir
Faaliyet 3
tanitim planlamasi yapiimasi
Faaliyet 4 Butcede taninirliga ve iletisime yonelik paylarin artirimasi
Faaliyet 5 Birlik irtibat ve koordinasyon gorevlilerinin belirlenmesi
Faalivet 6 Basin ve halkla iliskiler birimi olusturulmasi ve kurum blinyesinde halkla iliskiler
Y uzmani gorevlendiriimesi

Hedef 2

VHB'nin kurumlar arasi bilinirligini artirmak

Taninmak istenen ve iletisimin guclendirilmesine gereksinim duyulan

Faaliyet 1 kurumlarin belirlenmesi ve belirlenen kurumlarin yetkilileri ile toplantilar
duzenlenmesi, kurumlara ziyaretler yapilmasi

Faaliyet 2 Bilgilendirme glnleri dizenlenmesi

Faaliyet 3 Vilayetlerde VHB'ye ait eserler olusturulmasi ve bu eserlere tabelasinin asilmasi

Hedef 3

VHB'yi yerel yoneticilerin ve arastirmacilarin ihtiya¢ duydugu alanlarda

basvuracaklari bir kurum konumuna tasimak

. VHB web sitesinin etkin ve glincellenen veri donanimina sahip, yerel mevzuat

Faaliyet 1 . o . .
kapsamli bir web sitesi olacak bicimde yeniden tasarlanmasi

Faaliyet 2 Birligin web sayfasinin her hafta gtincellenmesi
Faaliyet 3 VHB web sitesinde acilacak forumlarda tartisma ortami olusturulmasi
Faaliyet 4 VHB web sitesinde soru/cevap turt danismanlik hizmeti sunulmasi
Faaliyet 5 Telefon danisma hatti kurulmasi
Faaliyet 6 Uye Ozel idarelerin calismalarina yer veren CD'lerin hazirlanmasi
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Yerel ydnetimlerle ilgili kitap, dergi, bllten vb. materyaller basmak ve
yayinlanmasini saglamak

66

Faaliyet 1 Yerel yonetimler ile ilgili kitap, dergi, blten vs. bastiriimasi
Faaliyet 2 Aylik faaliyet biltenlerinin basilmasi ve biltenlerin birlik Gyelerine génderilmesi
Faaliyet 3 Birlik Gyelerinden iyi uygulama érneklerinin talep edilerek yayinlanmasi
Hedef 5 Uyeler arasi iletisim ve koordinasyonu artirmak
Faaliyet 1 Karsilikl periyodik ziyaretler planlanmasi
il Ozel idarelerinde calisan yonetici kadrolarinin sik sik bir araya gelmeleri
Faaliyet 2 saglanarak kaynasmalari ve gtincel konulari tartisarak paylasmalarinin
saglanmasi
Faaliyet 3 il Ozel idareleri arasinda web tabanli surekli iletisim portali olusturulmasi
Faaliyet 4 Uyeler ve Gyelerin organlarina acik bilgi ve veri bankasi olusturulmasi
Faaliyet 5 Yenilikci ve strdurdlebilir bilgi paylasiminin saglanmasi
Faaliyet 6 Ornek proje paylasiminin saglanmasi
Faaliyet 7 Uyelerin katildigi ortak projelerin yonetiimesi
Faaliyet 8 Uyeler arasinda “Kardes Sehir” uygulamasi baslatiimasi
il Ozel idarelerinin birbirlerig!e.Qlon.iletisimlerinin gelistirilmesi amaciyla
Faaliyet 9 sempozyum dizenlenmesi, Il Ozel Idareleri tarafindan dizenlenen etkinliklere
katiim saglanmasi
Faaliyet 10 Uyelere 6zel e-posta aginin kurulmasi

VHB'nin kamuoyunda taninirhigini cagdas ve bilimsel yéntemlerle yapmak ve

gelismeleri degerlendirmek

Faaliyet 1 Web sayfasinin gelistirilerek, interaktif hizmetlerin sunulmasi
Faaliyet 2 Faaliyetlerin kamuoyuna duyurulmasi icin 3 ayda bir dergi hazirlanmasi
. Ulusal medya organlarinda yayinlar yaptiriimasi ve ortaklasa TV
Faaliyet 3 # g
programlarinin dizenlenmesi
Faaliyet 4 Hizmetlere iliskin bilgilendirme ve toplanti seminerlerinin diizenlenmesi
Faaliyet 5 Ulusal sempozyum ve calistaylar diizenlenmesi

Kurum ici iletisim ihtiyaclarini belirlemek

Faaliyet 1 Kurulus toplantilari yapilmasi

Faaliyet 2 Personel ziyaretleri yapiimasi

Faaliyet 3 Calisanlarin sikayetlerinin dinlenmesi ve onlara geri dontste bulunulmasi
Faaliyet 4 Calisanlarin ydénetime katilmasinin saglanmasi

Hedef 8 Yazili ve gorsel basinda yer almak

Faaliyet 1 Kurum faaliyetlerinin ulusal ve yerel basinda yer almasi
Faaliyet 2 Kurumun yaritttga sosyal sorumluluk projelerinin tanitilmasi
Faaliyet 3 Yazil basin mensuplariyla toplantilar yapiimasi

Faaliyet 4 Gorsel medya mensuplariyla toplantilar yapilmasi

Faaliyet 5 Kulturel, sosyal ve sportif aktivitelere sponsor olunmasi
Faaliyet 6 Faaliyet ve yatimmlarin kurum web sitesinde yer almasi
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Hedef 9 VHB'nin faaliyetlerini tanitan geziler dizenlemek

Faaliyet 1 il Ozel idarelerine ziyaretlerin ve inceleme gezilerinin diizenlenmesi
Faaliyet 2 Ornek calismasi olan bélgelere ve illere ziyaretler yapiimasi

Hedef 10 Ulusal ve uluslararasi sivil toplum érgdtleriyle iletisimi glglendirmek
Faaliyet 1 Yurtdisindaki mahalli idarelerle ve diger ilgili STK'larla iletisim sadlanmasi
Faaliyet 2 Yurticindeki mahalli idarelerle ve diger ilgili STK'larla iletisim saglanmasi
Faaliyet 1 Kulturel ve sosyal aktivitelere sponsor olunmasi

Faaliyet 2 Yayin faaliyetlerine sponsor olunmasi

Faaliyet 3 Uye illerde sanatsal ve sportif aktiviteler diizenlenmesi

Stratejik Amagc 3: VHB'nin sahip oldugu kaynaklari etkin ve verimli bicimde
kullanabilmesini saglamak.

Kaynaklari etkin kullanim alanlarina yéneltmek amaciyla; belirlenen dncelikli
alanlarda (6rnek; kiresel Isinma, su yénetimi, yenilenebilir enerji kaynaklari, egitim

ASRE ve dezavantajli gruplara destek saglanmasi gibi sosyal sorumluluk projeleri vb.)

“proje yarismalar” diizenleyerek basarili projeleri desteklemek

Faaliyet 1 Bltceden pay ayriimasi

Faaliyet 2 Projelendirilecek 6ncelikli alanlarin belirlenmesi ve ilan edilmesi

ilgili bakanlik ve kamu kurumlariyla (6rnek; Cevre Bakanligi, Enerji Bakanhd,
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu vb.) siki ve strekli isbirligi saglanarak;
bagimsiz ve uzman degerlendiricilerden olusan bir proje dederlendirme
mekanizmasi kurulmasi

Faaliyet 3

Faaliyet 4 Proje degerlendirme kriterleri gelistiriimesi

Faaliyet 5 Basarili projelerin Yonetim Kurulu'nca onaylanmasi

Faaliyet 6 Projenin uzmanlarca izlenmesi ve denetlenmesi

Hedef 2 Yatirnim planlamasi yapmak

Faaliyet 1 Yatirm kararlari vermek icin bir sistem olusturulmasi

Faaliyet 2 Yatirim kararlarinda arz talep dengesinin gézetilmesi

Faaliyet 3 Potansiyel yatinmlarin aciliyet ve gereklilik paralelinde 6nceliklendiriimesi

Faaliyet 4 Gelir getirici yatinma yonelik politika gelistiriimesi

il Ozel idarelerinin ulusal &neme sahip projelerine finansman destedi saglamak

Faaliyet 1 Egitime yonelik projelerin desteklenmesi

Faaliyet 2 Sosyo-ekonomik kalkinma projelerinin desteklenmesi

Faaliyet 3 Bolgesel gelisim projelerinin desteklenmesi

Kirsal kesimin kalkindirilabilmesi igin is alanlarinin yaratiimasina yénelik projelerin

Faaliyet 4 desteklenmesi
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Hedef 4 illerin tek basina yapamadiklart yatinmlari bélgesel bazda yapmak

Faaliyet 1

Rehabilitasyon merkezleri kurulmasi veya kurulmasina destek verilmesi

Faaliyet 2

Tarihi eserlerin onariimasi

Hedef 5

Faaliyet 1

VHB bunyesindeki gelir getiren tesisleri tlke geneline yaymak

Diger illerde, illerin gereksinimleri esas alinarak gelir getirici sosyal tesislerin
acllmasi

VHB biinyesindeki gelir getiren tesislerin kapasite kullanim oranini artirmak

Faaliyet 1 Tesislerin mevcut doluluk oraninin élctimesi
: Tesislerden kimlerin yararlanabilecegine iliskin inceleme yapilmasi, potansiyel
Faaliyet 2
kullanicilarin tanimlanmasi
Faalivet 3 Tesisleri profesyonel ve amaca uygun olacak bicimde isletmek amaciyla
Y profesyonel pazarlama calismalari yapilmasi
Faaliyet 4 Tesislerin kurum web sayfasindan tanitiminin yapilmasi
: Tesislerin isletilmesine iliskin performans kriterlerinin tanimlanmasi ve
Faaliyet 5 L !
Olcimlenmesi
Mevcut tesislerde tiim ¢alisanlarin zaman zaman bir araya gelmelerini ve
Faaliyet 6 kaynasmalarini saglamak amaciyla tatil yapmalarinin saglanmasi ve bu konuda
organizasyonlar gerceklestirilmesi
Faaliyet 7 Performansa dayall denetim mekanizmasi kurulmasi

Hedef 7

Kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi icin iller diizeyinde rekabetci alanlar

tanimlamak ve bu alanlardaki yatirimlari desteklemek

Kimelenme temelli projeler yaptirilarak iller bazinda sektérlerin rekabetgilik

Faaliyet 1 analizlerinin yaptirilmasi ve rekabet Gstinltgd olan sektorlerin tanimlanmasi
) Tanimlanan rekabetci sektdrlerin kalkindirlmasi icin kiimelenme gelistirme
Faaliyet 2
calismalarinin baslatiimasi
Bazi sektorler icin bolgesel kimelenme projeleri yaptiriimasi (Ornegin, Sanliurfa,
Faaliyet 3 Mardin, Gaziantep, Kahramanmaras, Adiyaman, Malatya ve Diyarbakir illerini
kapsayan bdlgesel turizm kiimelenmesi olusturmak)
Fadliyet 4 Inovasyon ve markalasma konularindaki projelerin diger kurumlarla (Kalkinma

Ajanslari gibi) musterek finanse edilmesi

Faaliyet 1

il Ozel idareleri personelleri dayanisma ve yardimlasma sandigr kurmak

Dayanisma ve yardimlasma sandigi kurulmasi

Faaliyet 2

il Ozel idaresi personellerine dustik faizli ve uygun vadeli kredi kullandirimasi




Stratejik Amag 4: il Ozel idarelerin gelismesine ve sunduklar sosyal, ekonomik, teknik

ve cevresel hizmet kalitelerinin artirilmasina katki saglamak.

Hedef 1

il Ozel idarelerinin hizmet kalitelerinin artinimasina katki acisindan VHB'den
beklentilerini belirlemek

Faaliyet 1 VHB'de uzman bir ekibin kurulmasi
. il Ozel idarelerinin VHB'nin calismalarina yénelik memnuniyet diizeylerinin
Faaliyet 2 e . - .
Olctlmesi (anket, goriisme, calistay vb yontemlerle)
. il Ozel idarelerinin VHB'den beklentilerinin tespit edilmesi (anket, gériisme, calistay
Faaliyet 3 ~
vb yontemlerle)
Faaliyet 4 Bu beklentilerin eylem planlarina aktariimasi
Faaliyet 5 Il Ozel Idare temsilcilerinin katilimiyla ihtiyaglara yonelik atélye calismalarinin

gerceklestirilmesi

il Ozel idarelerinin kurumsalligini saglamak ve kurumsal kapasitelerini gelistirmek

Faaliyet 1 VHB'de uzman bir ekibin kurulmasi

. Bu ekibin il Ozel idarelerini ele alarak incelemesi, rapor sunmasi ve énemli
Faaliyet 2 .

planlarin birlikte yapilmasi

Faalivet 3 Daha sonra, ilgili madurltklerin ideal bir sekilde kurularak isletmesinin denetimi ve

Y yol gosterilmesi
Faaliyet 4 il Ozel idarelerinin mevzuatinin glclendiriimesi ile ilgili faaliyette bulunulmasi
Faaliyet 5 il Ozel idaresi gorev alanlariyla ilgili mevzuat taramasi yapiimasi
Faaliyet 6 Idareler arasinda uygulama birligi saglayacak esgidiim mekanizmasi

olusturulmasi

Hedef 3

il Ozel idarelerince sunulan hizmetlere iliskin ulusal diizeyde hizmet birligini

saglamak, hizmetleri standart hale getirmek

Faaliyet 1 illerden hizmet sunum yéntemlerine yonelik bilgi, belge érnekleri istenilmesi
. illerden saglanan bilgi ve belgelerin Mahalli idareler Genel Mudurlugu ile birlikte
Faaliyet 2 g e .
degerlendiriimesi
Faaliyet 3 (illerin 6zelliklerini de dikkate alarak) Hizmet standartlarinin belirlenmesi
Faalivet 4 Tum il Ozel idarelerinin belirlenen hizmet standartlarina uygun hizmet vermeleri
Y yonunde ¢alismalar yapiimasi
. iller arasi misterek veya havza bazinda yapilacak yatinmlarda gerekli
Faaliyet 5 . "
koordinasyonlarin saglanmasi
Faaliyet 6 Gerektiginde iller arasinda misterek calismalarin organize edilmesi
. Her bir birimin faaliyetleri standartlara uyana kadar yol gosterilmesi, yardimci
Faaliyet 7 oluUnMasi
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Hedef 4 iller arasi yardimlasma ve dayanismayr saglamak

Faaliyet 1 Ortak iyi uygulamalarin paylasiimasi

Faaliyet 2 Ortak santiye, arag gerec aliminin yapilmasi

Faaliyet 3 Proje uygulanma asamasinda isbirliginin saglanmasi

Faaliyet 4 Karsilikli personel yardimlasmasinin yapiimasi

Fadliyet 5 glggsgginmde(:;‘l?i farkl uygulamalarin ve projelerin gérilmesi icin geziler

il Ozel idarelerinin degisen sartlara gére hizmet ihtiyaclarini ve hizmet sunum

AEelE yontemlerini degerlendirmek
Faaliyet 1 | il Ozel idareler nezdinde arastirma yapilmasi
Faaliyet 2 Bakanligin gérislerinin alinmasi
Faaliyet 3 Universite ve ilgili diger kurum ve kuruluslarin gérislerinin alinmasi
. Birlik Encimeni tarafindan raporlanmasi, Birlik Meclisinde gérisilmesi, bakanhiga
Faaliyet 4 S i
bilgi verilmesi

il Ozel idarelerinin sunduklari sosyal, ekonomik, teknik ve cevresel hizmet

kalitelerinin artirlmasina katki saglamak

Faaliyet 1 | il Ozel idareler nezdinde arastirma yapilmasi
Faaliyet 2 Bakanhdin gordslerinin alinmasi
Faaliyet 3 Universite ve ilgili diger kurum ve kuruluslarin gérislerinin alinmasi
. Birlik Encimeni tarafindan raporlanmasi, Birlik Meclisinde gérisilmesi, bakanhiga
Faaliyet 4 L i
bilgi verilmesi

Hedef 7 il Ozel idarelerinin yonetsel yeteneklerini gelistirmek
Faaliyet 1 Genel Sekreter atamalarinin liyakat esasina gére yapilmasi
Faaliyet 2 il Ozel idare yoneticilerinin akademik egitimine katki saglanmasi
Faglivet 3 il Ozel idare yoneticilerinin yurtdisi calisma ziyaretlerinde bulunmalarina katki

Y yapilmasi
Faaliyet 4 Merkezi kurumlarin deneyimlerini il Ozel idarelere aktarmaya aracilik ediimesi

, Universiteler ile il Ozel idareler arasinda st diizey yonetici egitim programlarinin
Faaliyet 5 . . .

duzenlenmesinin desteklenmesi

Hedef 8 il Ozel idarelerinin finansal kaynaklarini gelistirmek

Faaliyet 1 HukUmet nezdinde kulis ¢calismalarinin yapilmasi
Faaliyet 2 il Ozel idarelerinin gelirlerini artirici yasal dizenlemelere aktif katiim sergilenmesi
. Bolgesel gelismislik farkliliklarini gozeterek il Ozel idarelerinin finansman teminine
Faaliyet 3 L2 .
rehberlik edilmesi
Fadliyet 4 Bo'konhklorlo, Il Ozel Idarelerinin ortak proje gerceklestirmelerine rehberlik
edilmesi
. Ulusal ve uluslararasi hibe ve kredi kullanimi konusunda il Ozel idarelerine
Faaliyet 5 L .
rehberlik edilmesi
Faaliyet 6 il Ozel idarelerinin yabanci fonlardan faydalanma kapasitelerinin gelistirilmesi
Faaliyet 7 Avrupa Birligi fonlarindan projeler araciligiyla yararlaniimasi
Faaliyet 8 | il Ozel idarelerine proje bazli destek saglanmasi
Faaliyet 9 il Ozel idarelerine teknik ve uzmanlik desteginin saglanmasi
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il Ozel idarelerinde Ar-Ge ve proje birimleri olusturmak, kalifiye elemanlarla

AEiEE desteklemek

Faaliyet 1 Mevcut ve olusturulacak Ar-Ge ve proje birimlerinin ortak bir standarda getiriimesi

Faaliyet 2 Ar-Ge ve proje birimleri icin ortak eleman alimi ve bunlarin Ankara’da yetistiriimesi
il Ozel idarelerin sosyal, ekonomik, teknik ve cevresel faaliyetlerine katki vermek

Faaliyet 3 amaciyla dniversitelerle isbirligine gidilerek, her meslek grubu igin Ar-Ge egitim
programlari yapilmasi ve uygulanmasi

Faaliyet 4 Yillik Ar-Ge egitim programlari yapilmasi ve kamuoyu ile paylasiimasi

Hedef 10

Egitim hizmetlerine katki yapmak
Egitim ihtiyaci olan vilayetlerde dncelik sirasina gdre gereksinim duyulan

Faaliyet 1 alanlarda destek saglanmasi

Faaliyet 2 Okul 6ncesi egitim hizmetlerinin cesitlendiriimesine destek olunmasi

Faaliyet 3 Egitime ulasimi kolaylastirmak icin kdy yollarinin yapilmasina katki saglanmasi
Faaliyet 4 ilkogretim okullarina malzeme yardimi yapilmasina destek olunmasi

Hedef 11 YUksekdgrenime destek vermek

Faaliyet 1 Universitelere gereksinim duyulan alanlarda destek veriimesi

Faaliyet 2 Universite 6grencilerine yonelik gereksinim duyulan alanlarda destek veriimesi

Hedef 12 Uye vilayetlerde saglik yatinmlarini desteklemek

Faaliyet 1 Saglk yatinmlarinin yapilmasina destek verilmesi

Faaliyet 2 Hastanelerin sadlik cihazlari temininin desteklenmesi

Hedef 13 il Ozel idaresi goérev alaninda bulunan tarihi, kiltirel ve turistik mekanlarin tanitimi
ve restorasyonunu yapmak

Faaliyet 1 Envanter olusturulmasi

Faaliyet 2 Tanitict yayinlarin yapilmasi

Faaliyet 3 Tarihi eserlerin ortaya cikariimasina katki saglanmasi

Faaliyet 4 Tarihi eserlerin restorasyonuna destek verilmesi

Faaliyet 5 Ulasim imkanlarinin iyilestiriimesine destek verilmesi

Faaliyet 6 Toplumda sahiplenme ve koruma bilincinin artinlmasina katki saglanmasi

Hedef 14 Mikro kredi kullanimini gelistirmek

Faaliyet 1 ihtiyag sahiplerinin belirlenmesi
Faaliyet 2 Mesleki egitim verilmesi
Faaliyet 3 ilgili meslek kuruluslarina tiye yapilarak destek alinmasi

Hedef 15

ihtiyaci olan illerde engelli vatandaslar icin calismalar yapmak

Faaliyet 1 Engelliler icin etkili 6grenme ortami olusturulmasina katki saglanmasi
Faaliyet 2 Engelliler icin Mesleki Egitim Merkezinin yapilmasina destek verilmesi
Faaliyet 3 Bilgi teknolojilerinin etkili kullaniminin 6gretilmesine katki saglanmasi
Faaliyet 4 Engellilerin yabanci dil 6grenmesinin saglanmasina destek verilmesi
Faaliyet 5 Engellilere psikolojik destek merkezi kurulmasina destek verilmesi
Faaliyet 6 Okullarda engelliler icin yeterli siniflar olusturulmasina katki saglanmasi
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Hedef 16

il Ozel idarelerini kirsal gelisime katki saglamasi konusunda desteklemek

il Ozel idarelerinin yetki alanlarindaki kéy ve bagllarinin; fiziki, ekonomik,
demografik, dogal kaynaklari, ticari kapasiteleri, teknik altyapi, sosyal

Faaliyet 1 hizmetlerden faydalanma oranlari gibi sayisal verilerinin yer alacagi ve dizenli
olarak glincellenecedi bir envanterin olusturulmasinin saglanmasi
Olusturulacak envanterin incelenmesi ve takibi sonucunda kirsal alandaki

. gelisme egilimlerinin tespit edilmesi ve bir sonraki stratejik planda bu konuda

Faaliyet 2 ) ) AR .
kaynak ayrilabilmesi icin gerekli bilgi altyapisinin olusturulmasi (analiz raporu ve
onceliklerin belirlenmesi)

. Koylerde ¢oplerin toplanmasi ve bertaraf edilmesine yonelik projeler hazirlayip,

Faaliyet 3 .
hazirlananlarin desteklenmesi

Fadliyet 4 Koylerdeki oltgcp| projelerinin hazirlanmasina yardimei olunmasi ve
desteklenmesi

Faaliyet 5 Koylerde modern tarim ve hayvancili§a gegis projeleri yapiimasi ve desteklenmesi

Faaliyet 6 Koy muhtarlarinin egitiminin saglanmasina yardimei olunmasi

Hedef 17
Faaliyet 1

il Ozel idare projelerinin etkinligini artirmak

Projelerin ginimuz sartlarina gére yapilmasi icin teknik kurslar dizenlenmesi

Faaliyet 2

Proje kontroll konusunda kurslar diizenlenmesi

Hedef 18

Topluma hizmet ve vatandas odaklilik anlayisinin gelistiriimesine katki saglamak

Topluma hizmet ve vatandas odakli olmanin taniminin yapiimasi ve bu konuda

Faaliyet 1 bir rehber veya el kitabi olusturulmasi
) Topluma hizmet ve vatandas odakli hizmet anlayisinin gelistiriimesi icin ulusal
Faaliyet 2 - : .
dizeyde standartlar belirlenmesi
Topluma hizmet ve vatandas odakli hizmet anlayisinin gelistiriimesi icin
Faaliyet 3 gerektiginde ulusal dizeyde projeler gelistiriimesi ve bu amacla gerektiginde

proje yarismalari dizenlenmesi

Hedef 19

Topluma hizmet ve vatandas odakli projeler Gretmek

Faaliyet 1 Proje dusunilen yerlerde vatandas ile gérismeler yapilmasi
Faaliyet 2 Proje dustnulen yerlere toplu geziler yapilmasi

Faaliyet 3 Eksikliklerin yerinde tespit edilmesi

Faaliyet 4 Bu konuda yapilabilecek projelerin belirlenmesi

Faaliyet 5 Projelerin etidinin yapilmasi

Faaliyet 6 Proje zaman etdtlerinin yapilmasi

Faaliyet 7 Halkin talebinin géz éndne alinmasi

Faaliyet 8 Yore ihtiyacinin goéz éniine alinmasi

Hedef 20

Faaliyet 1

Uye il Ozel idarelerinin sunduklari hizmetlerde vatandas memnuniyetini

gelistirecek calismalar yapmak

il Ozel idarelerinde vatandas memnuniyetini dlcecek sistemler gelistirilmesi

Faaliyet 2

il Ozel idarelerinde vatandas danisma birimlerinin olusturulmasinin
desteklenmesi




Hedef 21
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Sosyal sorumluluk cercevesinde “Kuresel Isinma”, “Sularin Yénetimi”,
“Yenilenebilir Enerji Kaynaklari” vb. konularda calismalar yapmak

Kuresel isinma konusunda kamuoyunda farkindalik olusturacak toplantilar,

Faaliyet 1 . . .
seminerler ve calistaylar dizenlenmesi
Faaliyet 2 Kuresel isinma konusunda yayin faaliyetlerinde bulunulmasi
. Universiteler, Kalkinma Ajanslar basta olmak tizere ilgili kurumlarla isbirligi
Faaliyet 3 o .
gelistirilmesi
Faaliyet 4 Sularin yénetimi konusunda egitim faaliyetlerinde bulunulmasi
Faaliyet 5 Sularin yénetimi konusunda projeler gelistirilmesi
Faaliyet 6 Yenilenebilir enerji kaynaklari konusunda egitim faaliyetlerinde bulunulmasi
Faaliyet 7 Yenilenebilir enerji kaynaklari konusunda projeler gelistiriimesi

Hedef 22

Sosyal sorumluluk cercevesinde her yil bir konuyu ana tema secerek calismalar

yapmak

Her yil paydaslarin ve ilgili kurumlarin gérisleri alinarak bir konunun (rnegin

Faaliyet 1 2012 yenilenebilir enerji, 2013 su yonetimi, 2014 kalttrel miraslarin korunmasi,
2015 Rekabet edebilirlik ve Markalasma gibi) secilmesi
Faaliyet 2 Konuya iliskin proje yarismasi yapilmasi
Faalivet 3 Projelerin bagimsiz bir degerlendirme komitesi tarafindan degerlendirilmesinin
Y yapiimasi
Faaliyet 4 Calismalarin ulusal ve uluslararasi arenada tanitiminin yapiimasi

Hedef 23

Sosyal sorumluluk cercevesinde Bolge Kalkinma Ajanslart ile koordineli

calismalar yapmak

Birligin, Bolge Kalkinma Ajanslari ile koordineli bir sekilde calismalar yaparak, |l

Faaliyet 1 Ozel idarelerinin sosyal sorumluluk projeleri yapmalarina yardimci olmak igin
seminerler dizenlemesi
. il Ozel idareleri ile Bslge Kalkinma Ajanslarinin ortak proje Gretmesine énderlik
Faaliyet 2

etmesi

Hedef 24

Dezavantajli gruplara yonelik kamu hizmetlerine destek vermek

Faaliyet 1 Ozurli rehabilitasyon merkezlerine destek olunmasi
Faaliyet 2 Kadin girisimcilere proje destegi saglanmasi
Faaliyet 3 Madde bagimliid tedavi merkezlerine destek saglanmasi

Stratejik Amag 5: Uye il Ozel idarelerine yonelik egitim ve rehberlik
faaliyetlerini gelistirmek.

Hedef 1

il Ozel idarelerinin egitim ihtiyaclarini tespit etmek

Faaliyet 1 Egitim ihtiyag analizi calismasi yapilmasi
Faaliyet 2 Universitelerle isbirligine gidilmesi
Faaliyet 3 Yillik egitim programlarinin yapilmasi ve kamuoyu ile paylasiimasi

73



74

Hedef 2
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Egitim ve rehberlik faaliyetleri icin alt yapi olusturmak

Egitim programlarina uygun olarak VHB sosyal tesislerinin kullaniimasinin

Faaliyet 1 saglanmasi veya gereksinim duyulan durumlarda egditim amacl konaklama
hizmet alimi yapiimasi

Faaliyet 2 Yillik egitim planlamasi yapilmasi

Faaliyet 3 Egitim konularina iliskin Gyelerin gorislerine basvurulmasi

Faaliyet 4 Uyelerden gelen tekliflerin degerlendiriimesi

Faaliyet 5 Gelisen bilgi teknolojilerinin egitim ve ddretim sureci icerisinde kullanilmasinin
saglanmasi

Faaliyet 7 Egitim alacak kisi sayisina gore egitim elemanlarinin sayisinin dizenlenmesi

Faaliyet 8 Toplu egitimden ziyade bdlgesel egitim hizmeti sunulmasi

Faaliyet 9 2-3 il birlestirilerek il Ozel idarelerinde egitim hizmeti sunulmasi

Faaliyet 10 Egitim dokdmanlarinin hazirlanmasi ve dagitiimasi

Faaliyet 11 Universitelerden uzaktan egitim metodu ile egitim alinmasi

il Ozel idaresi yonetici ve calisanlarinin egitim ihtiyacini karsilamak

Egitim verilecek konularin belirlenmesi icin egitim ihtiyag analizi yapilmasi ve

Faaliyet 1 yilhk egitim plani olusturulmasi

Faaliyet 2 Yillk Egitim Planinda yer alan konularda egitim seminerleri diizenlenmesi
Faaliyet 3 Talep halinde lisansistu egitim yapmalari icin ortam olusturulmasi
Faaliyet 4 Ornek il Ozel idarelerinde incelemeler yapiimasi

Faaliyet 5 Yurtdigl inceleme ve seminerlere katilim ile arastirma gezileri diizenlenmesi

Faaliyet 1

Teknik hizmetler sinifindaki personellerin egitimi icin seminerler dizenlemek

Arazi calismalarinda uygulanacak projelerle ilgili uygulamali egitim verilmesi

Faaliyet 2

Teknik personele tecriibe kazandirmak amaciyla bdlgesel teknik geziler
duzenlenmesi

il Ozel idaresi personeline yonelik egitimlerin daha az kuramsal, daha cok

uygulamaya dénik olmasini saglamak

Faaliyet 1 Yilda en az (idareci ve personel katilimiyla) 2 ¢alistay dizenlenmesi
Duzenlenen egitim sirasinda ve sonrasinda saglanan faydayi dlgcmek ve
Faaliyet 2 degerlendirmek Uzere modern bir sistem kurulmasi ve uygulamasinin

baslatiimasi

Faaliyet 1

il Ozel idarelerine Avrupa Birligi, Kalkinma Ajansi ve TUBITAK fonlarindan

yararlanmalarini saglamak Uzere proje hazirlama kapasitelerini gelistirmek

Birlik tarafindan her yil Kalkinma Ajansi, TUBITAK ve AB projeleri ile ilgili “Proje
Donglsl Yonetimi” egitimi verilmesi

Faaliyet 2

Proje uygulamalari sirasinda il Ozel idarelerine danismanlik destegi verilmesi

Hedef 7

il Ozel idareleri personelinin yabanci dil bilgisini artirmak

Faaliyet 1 Personelin yabanci dil bilgisinin tespitinin yapiimasi

Faaliyet 2 Yabanci dil kurslari agilmasi ya da agilmis kurslara génderilmesi
Faaliyet 3 Yabanci dili iyi olan personele atamalarda éncelik taninmasi
Faaliyet 4 Yabanci dili iyi olan personelin yurtdisi gezilerine gdnderilmesi




Hedef 8

il Ozel idaresi personelinin idari ve yénetsel kapasitesini artirmak

Faaliyet 1 il Ozel idareleri genel sekreterler ve yardimcilarina hizmet ici egitim verilmesi
Faaliyet 2 Birim yoneticilerine uzmanlik egitimlerinin verilmesi
Faaliyet 3 Deneyim ve paylasim toplantilarinin diizenlenmesi
Faaliyet 4 Il Ozel Idarelerinin alt kademe personeline yonelik giincel yonetsel gelismeler

eg@itimleri dizenlenmesi

Hedef 9

il Ozel idarelerinin tim faaliyet alanlarinda gerceklestirdigi islemlerde danismanlik
ve destek hizmetleri vererek butunlik olusturmak

Faaliyet 1 Uyelerin hak ve yetkileri konusunda danismanlik yapiimasi
Faaliyet 2 Bolgesel planlamalar yapilarak danismanlik hizmetleri veriimesi
Faaliyet 3 Bolgesel planlamalar yapilarak teknik destek hizmetleri verilmesi

Hedef 10

il Ozel idareleri arasindaki isbirligini saglamak, teknik ve idari deneyim, bilgi
degisimini tesvik etmek

il Ozel idareleri arasinda bilgi alisverisinin saglanmasi icin geziler ve toplantilar

Facliyet 1 dizenlenmesi
Faaliyet 2 Ornek uygulamalarin paylasiminin ve yerinde gérilmesinin saglanmasi
Faaliyet 3 il Ozel idarelerinin birbirlerinin imkanlarindan faydalanmasinin saglanmasi

Hedef 11

il 6zel idareleri hizmet sunumlarinin; kanunda sayilan gérev ve hizmet alanlarinin
tamamina uygulanabilmesini yayginlastirmak ve verimliliklerinin artirilmasina
rehberlik etmek, katki saglamak

il 6zel idareleri tarafindan verilen hizmetlerin sektérel bazda cesitliliginin

Faaliyet 1 .
saglanmasi
Faalivet 2 il Ozel idarelerine sunulacak her turli katkinin adil ve ihtiyaclarin aciliyetine gére
Y tespit edilmesi ve yapilmasinin saglanmasi
Faalivet 3 Ozellikle imkanlari sinirli olan il Ozel idarelerinin hizmet kalitesini destekleyecek
Y calismalar yaratilmesi
Faalivet 4 insan kaynaklarinin hizmet kalitesinin artinlmasina énciliik etmek gayesiyle
Y egitim ve seminerler diizenlenmesi
illerdeki cografi yap, kiiltirel ve turizm degerleri ile sosyal yapinin gelistiriimesi,
Faaliyet 5 tanitimi ve uygulanabilir projeler hazirlanmasi icin il Ozel idarelerine katki
saglanmasi ve dncilik edilmesi
. il Ozel idareleri arasinda yardimlasma ve isbirliginin, teknik ve idari deneyim bilgi
Faaliyet 6 dedisimini L .
egisiminin tesvik edilmesi
Faaliyet 7 lyi uygulama érnekleriile basaril drnek projelerin yayginlasmasina yardim

edilmesi, katki saglanmasi

Hedef 12

il Ozel idareleri hizmet rehberini cikarmak

Faaliyet 1 | il Ozel idare mevzuatinin derlenmesi
Faaliyet 2 | il Ozel idaresi hizmet tanimlarinin yapilmasi
Faaliyet 3 il Ozel idareleri standart kadrolarinin ve biro standartlarinin belirlenmesi
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il Ozel idarelerini ilgilendiren konularda arastirma-gelistirme, konferans, seminer,
panel diizenlemek

Hedef 13

Dinyadaki yerel yonetimler konusunda gelismeleri izleyebilmek icin konferanslar/

Faaliyet 1 - ) .
seminerler diizenlenmesi

Faaliyet 2 Yenilikleri gorebilmek amaci ile teknik ve mesleki gezi vb. faaliyetler yapiimasi

Faaliyet 3 AB, hibe ve tesvik projelerinden paydaslarin bilgilendirilmesi

VHB olarak il Ozel idareleri ile birlikte sosyal sorumluluk projeleri gelistiriimesine

Hedef 14 destek olmak

Faaliyet 1 Proje ofisi olusturulmasi

Sosyal sorumluluk ve sosyal projeler tanimini yapan ve konunun gerekliligini ve

Faaliyet 2 onemini vurgulayan el kitaplari hazirlanmasi

Diger kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslarinin bu konuda
Faaliyet 3 hazirlamis olduklari sosyal sorumluluk projelerinin incelenmesi, il Ozel
idarelerinde uygulanabilirliginin arastirimas

Bu konuda il Ozel idarelerine rehberlik edilmesi, ortak projeler tretilmesi ve

Faaliyet 4 katki saglanmasi, basarili olunan érnek projelerin tanitimi ve yayginlasmasinin
saglanmasi
Faalivet 5 ilgili Kamu kurumlari, STK’lar, dernekler, birliklerle istisare yaparak ortak projeler
Y yapiimasi
Faaliyet 6 Her ile yaygin sekilde kicik dlcekli sosyal projeler yapiimasi
Faaliyet 7 il Ozel idarelerinin uygulayabilecegdi sosyal érnek projeler hazirlanmasi

Stratejik Amag 6: Ulusal ve uluslararasi arenada, yerel yénetim alaninda, il Ozel idarelerini
temsil etmek, ilgili yerli ve yabanci kurum ve kuruluslar ile isbirligi icerisinde olmak ve gérev
alani kapsaminda iyi 6rnekleri il Ozel idarelerine tagimak.

. Yerel yonetimleri basarili olan Glkelere gidilerek incelemeler yapiimasi ve uygun
Faaliyet 1 ) L - o .
basarili orneklerin pilot uygulama olarak gerceklestirilmesinin saglanmasi
Faaliyet 2 Uluslararasi es deger hizmet veren basarili kurumlarla ortak projeler yapilmasi
Faaliyet 3 Uluslararasi sempozyum ve seminerler diizenlenmesi
Faalivet 4 Gorev alaniyla ilgili ulusal ve uluslararasi toplanti ve seminerlere katilima destek
Y saglanmasi
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Yurtdisindaki benzer kuruluslar ve belediyeler ile iliski kurularak ortak programlar

Facliyet 1 dizenlenmesi
. Yabanci Glkelerde saha arastirmalart yapilarak, basaril projelerin il Ozel
Faaliyet 2 . . - ) . oz X
Idarelerince de bolgelerine uyarlanarak projelendirilmesine destek olunmasi
Uluslararasi kuruluslar ve yabanci Glke yerel yonetim birlikleri arasindan
. (Ornegin Fransa Yerel Yonetimler Enstitist - ENA), Birlik tarafindan secilecek
Faaliyet 3 S e - . S
kurumlar ile Il Ozel Idarelerimiz arasi diyaloglarin gelisimi, bilgi aktarimi vb.
konularda isbirligi yapilmasi amaci ile konferans diizenlenmesi
. Plan déneminde her il Ozel idaresinin en az bir ulusal ve uluslararasi kardes kent
Faaliyet 4 G ; . i :
ile isbirligine gitmesine katki verilmesi
. Yurtdisindaki iyi 6rnekler ile ilgili olarak il Ozel idarelerinin bilgilendirilmesi ve
Faaliyet 5 .
desteklenmesi
: Bunun icin VHB'nin temsil, kabiliyet ve sinirlarini genisletmek icin gerekli
Faaliyet 6
calismalar yapilmasi
Yayim ve iletisim araglarindan yararlanarak ¢zellikle yurtdisinda meydana gelen
Faaliyet 7 degismeleri ve gorev alanindaki iyi érnekleri yurdumuza tasiyarak halkimizin

istifadesine sunmak igin gerekli calismalar yapilmasi

Faaliyet 1

Yerel yénetim alaninda faaliyette bulunan uluslararasi kuruluslar ve yabanci

Ulke yerel yonetim birlikleri, dernekleri vb. kuruluslar ile ortak projeler yiriatmek

il Ozel idareleri ile yabanci tilke yerel yénetim birliklerinin bir araya getirilmesi
icin yazismalar yapilimasi

Faaliyet 2

il Ozel idareleri ile yabanci tilke yerel yénetim birliklerinin tasarladiklari projelerin
karsilastinimasi yapilarak, ortak paydada bulusulmasinin saglanmasi

Hedef 4

Faaliyet 1

il Ozel idarelerinin AB'nin hibe, teknik yardim, eslestirme vb. gibi program ve

imkanlarindan yararlanmalarina yardimei olmak

il Ozel idarelerince AB'ye hazirlanacak projeler icin teknik destek verilmesi

Faaliyet 2

AB hibe programlar kapsaminda kabul edilen projelerin uygulanmasi
asamasinda il Ozel idarelerine destek olunmasi

Hedef 5

Universitelerin sahip olduklari bilgi birikiminden faydalanmak amaci ile il Ozel
idaresi-Universite isbirliklerinin yayginlastiriimasini desteklemek

il Ozel idarelerinin gorev alanlari ile ilgili olarak tniversiteler ile calisma gruplar

Faaliyet 1 olusturulmasi
il Ozel idareleri ve Universitelerin kendi biinyelerinde hazirladiklar stratejik
Faaliyet 2 planlarinda érttsen hedefler dogrultusunda hazirlanacak olan projelerin

uygulanmasina destek olunmasi

Hedef 6

VHB'nin kurumsal kapasitesini ulusal ve uluslararasi isbirligine uygun hale

getirmek

Faaliyet 1 VHB'de yeterli nitelik ve nicelikte uzman personel bulundurulmasi

Faaliyet 2 Uluslararasi kurumlarla veya idarelerle irtibat kurulup iligkiler gelistirilmesi
Faaliyet 3 VHB personelinin uluslararasi gezilere gotdrdlmesi

Faaliyet 4 Uluslararasi egitim calismalarina katilma ve Turkiye'de de calismalar yapilmasi
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Hedef 7 Uluslararasi iyi uygulamalari belirlemek

Faaliyet 1 Uygulamalarin yerinde gorilmesi ve iyi uygulamalarin tespit edilmesi
Faaliyet 2 Uluslararasi yayinlarin takip edilmesi
. Farkl tlkelerden idarecilerin veya akademisyenlerin davet edilerek, il Ozel
Faaliyet 3 ; . . .
Idarelerine bilgilendirme toplantilari yapilmasi

Yurticindeki ilgili kurum ve kuruluslarla iliski kurularak, isbirligi ve esgidim

ARG imkanlarini gelistirmek
Orta vadeli program ve yillik bitce ve kalkinma programlarinin incelenerek il
Faaliyet 1 Ozel idareleri acisindan degerlendiriimesi ve gerektiginde Mahalli idareler Genel
MUdarltga ile goérus alisverisinde bulunulmasi
ilgili Bakanliklarin stratejik planlari incelenerek, il Ozel idareleri acisindan
Faaliyet 2 degerlendirilmesi ve gerektiginde Mali idareler Genel Mudurligu ile goris
alisverisinde bulunulmasi
Faaliyet 3 il Ozel idareleri yillik faaliyet raporlar incelenerek iyi 6rneklerin tespit edilmesi
Faaliyet 4 Belediyelerin yillik faaliyet raporlari incelenerek iyi érneklerin tespit edilmesi
. Yurt icindeki iyi érnekler ile ilgili olarak il Ozel idarelerinin bilgilendiriimesi ve
Faaliyet 5 )
desteklenmesi

Hedef 9 Kardes Ozel idare uygulamalarini yayginlastirmak

Faaliyet 1 Uye il Ozel idarelere yurtdisindan kardes kuruluslar bulunmasi
Faaliyet 2 Yurtdisi seyahatlerde rehberlik ve terciimanlik hizmetinin verilmesi
Faaliyet 3 Uyeler arasinda “Kardes Sehir” uygulamasi baslatiimasi ve yayginlastiriimasi

Hedef 10

AB Ulkelerine yerel ydnetimleri inceleme gezisi diizenlemek

Faaliyet 1 VHB'ne bagli il Ozel idarelerden her yil Gst diizey 10 ydneticinin génderilmesi
Faaliyet 2 VHB'ne bagli il Ozel idarelerden her yil alt diizey 10 gérevlinin génderilmesi
. Avrupa Birligi Glkelerinden mahalli idareler alaninda ¢alisma gruplarinin kabul
Faaliyet 3 ; )
edilmesi
Hedef 11 AB (lkelerinde uygulanan 6zel projeleri tanimak
Faaliyet 1 Proje yoneticileri ile baglanti kurulmasi
Faaliyet 2 Uygulama amaglh ortak projeler ydratilmesi
Faaliyet 3 Teknik personel degisiminin yapilmasi
Faaliyet 4 Proje Tanitim Merkezi kurulmasi
Ulusal ve uluslararasi alanda meydana gelen gelismeleri takip ederek,
Hedef 12 So e
sonuclarini Il Ozel Idarelerinin kullanimina sunmak
) il Ozel idarelerinin hizmet alanlarina iliskin ulusal veya uluslararasi diizeyde
Faaliyet 1 . S S
meydana gelen gelismeleri takip edecek bir birim olusturulmasi
Faalivet 2 Elde edilecek bilgi ve dokimanlari ulusal veya yerel sartlara adapte ederek, il
Y Ozel idarelerinin hizmet standardinin yikselmesine katki saglanmasi




Hedef 13

Uluslararasi arenada kurulmus yerel yonetim alaninda faaliyet gésteren
tesekkdillere Giye olmak

Faaliyet 1 Uluslararasi alanda kurulmus yerel yénetim tesekkullerinin tespit edilmesi
) Uluslararasi alanda kurulmus yerel yénetim alaninda faaliyet gésteren
Faaliyet 2 . N
tesekkdllere Gye olunmasi
Faaliget 3 Ulusal ve uluslararasi yerel yénetim organizasyonlarinda temsilci

bulundurulmasi

Hedef 14

Faaliyet 1

Ulusal ve uluslararasi yerel yénetim alaninda en yetkin ve etkili temsilci olmak

Yerel yénetimler alaninda VHB'nin imajinin gelistiriimesi

Faaliyet 2

Kanunda 6ngordlen hizmetleri gerceklestirmek amaciyla, yerel ydénetim
konusunda gorev ve hizmet yuriten yurt igi ve yurt disindaki kamu kurum
ve kuruluslari, Gniversiteler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ve
STK'lanyla isbirligi yapilmasi, ortak hizmet projeleri tGretilmesi

Faaliyet 3

Yerel yénetim alaninda faaliyet gdsteren uluslararasi kuruluslar ve yabanci Glke
yerel ydnetim birlikleri, dernekleri ve benzeri kuruluslari ile isbirligi yapiimasi,
ortak projeler Uretilmesi, gerektiginde bu tir kuruluslara Gye olunmasi, buralarda
mahalli idarelerin menfaatlerinin korunmasi ve gelistiriimesine yardimci
olunmasi, il Ozel idarelerinin bu kuruluslarla ve diger tlke yerel yénetimleri ile
iliskilerine gerektiginde aracilik edilmesi

Hedef 15

il Ozel idareleri personelinin yurtdisi tecriibesini artirmak

Faaliyet 1 Yurtdisl egitimine yonelik AB hibe projeleri hazirlanmasi

Faaliget 2 Klrsgl kolklnmo temelinde bazi 6nemli konularda, il Ozel idareleri bazinda grup
gezileri yapiimasi

Faaliyet 3 il Ozel idarelerinde yurtdisi ortakli projeler gerceklestirilmesi

Faaliyet 4 Yurtdisi ortakli AB projeleri konusunda il Ozel idarelerine bilgi destegi saglanmasi

Fadliget 5 AB projelerinde, yurtdisi ortak saglanmasi konusunda il Ozel idarelerine destek

saglanmasi

Hedef 16

81 il adina gicld bir kurum olarak yasal diizenlemeler icin hikidmet, bakanlik ve

meclis nezdinde girisimlerde bulunmak

il Ozel idarelerinin uygulama ve bitce, para transferinde yiikini hafifletecek

Faaliyet 1 girisimlerde bulunulmasi
. il Genel Meclisi tiyelerinin ve il Ozel idaresi personelinin sosyal ve ézliik haklarinin
Faaliyet 2 S . . . . . ;
iyilestirilmesi calismalarinin énerilmesi ve takip edilmesi
Fadliget 3 I Ozel Idarelerini ilgilendiren konularda yapilacak yasal dizenlemelere, taslak/

hazirlik asamasinda midahil olunmasi
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5. BOLUM: iZLEME VE DEGERLENDIRME PERFORMANS TABLOLARI

VHB Stratejik Plani 2011-2015 yillarinda ¢zelde VHB'nin calismalarini yénlendirecek genelde ise tye
il Ozel idarelerinin faaliyetlerine referans teskil edecek sekilde katilimer anlayis dogrultusunda hazirlanmistir.
VHB Stratejik Plani'nin onaylanarak uygulamaya baslanilmasindan sonra planin izienmesi ve degerlendirilmesi
streci baslayacaktir.

VHB Stratejik Planinin uygulanmasindan sorumlu kurulus bizzat Vilayetler Hizmet Birligi Baskanhgi'dir.
VHB Baskanligi, VHB stratejik planinin uygulanmasini saglamak, uygulama sonuglarini degerlendirmek, plani
olusturan temel unsurlar olan stratejik amac ve hedeflere, faaliyetlerin yapilmasi sonucunda ne dizeyde
ulasilabildigini aciga cikarmak, gelismeleri izlemek, varsa aksakliklari nedenleriyle birlikte sorgulamak ve
dizeltici onlemler almak, programlama ve butceleme ¢alismalarina yon vermek ve yillik faaliyet raporlarinin
VHB stratejik planina bagl olarak hazirlanmasini saglamaktan dogrudan sorumlu olacaktir. Ancak, izleme ve
degerlendirme surecinde, stratejik amacglarin ve onlari gergeklestirmek icin tanimlanmis hedeflerin, bu hedeflere
ulasilabilmesi icin yurGtilmesi kararlastirilan faaliyetlerin izlenmesi ve degerlendirmesinde danismanlik
hizmeti de satin alinarak sirecin daha etkin isletilmesine calisilacaktir. Kurum ici olusturulacak bir izleme ve
degerlendirme komisyonu da bitln stireci VHB adinaislevsel duruma getirecektir. Bu sekilde, uygulama ciktilari
ile tanimlanan performans kriterlerinin ne dizeyde 6rtUstigu analiz edilecek, VHB'nin stratejik amaclara ve
hedeflere ulasma kabiliyeti ortaya konulacaktrr.

Planda yer alan hedeflerin gerceklesmesine iliskin gelismelerin 6'sar aylik periyotlarla izlenmesi
amaciyla raporlama sistemi olusturulacaktir. Raporlama  sisteminde, planin uygulanmasinda ulasilan
basarilar, karsilasilan giglikler veya sorunlar, bu sorunlarin asiimasina iliskin ¢6zim onerilerinin de bulunmasi
saglanacaktir.

Gerek VHB Baskanligi ve izleme-Degerlendirme Komisyonunun gerekse hizmet alimi yapilan firmanin
ayri ayrt hazirladiklari raporlar tek rapor haline getirilerek Vilayetler Hizmet Birligi Baskanld Birlik Encimeni ve
Birlik Meclisine sunulacaktir.



PERFORMANS KRITERLERI

Stratejik
Amag 1

Hedef 1

Hedef 3

Hedef 5

Hedef 7

-Kurumsallasma konusunda egitim
verilen kisi sayisi
-Ust yonetimin destek diizeyi

VHB'nin kurumsallasma gereksinimini agiga
cikartmak

-islevler agisindan érgut analizi
yapiima dizeyi
Gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilen bir -Surecler acisindan 6rgit analizi
Birlik olusturabilmek icin ideal teskilat (6rgtit) yapilma dizeyi
yapisini belirlemek -Kurulan yeni birim sayisi
-Yeni birimler icin hazirlanan
yonetmelik sayis

Hizmetlerin yurattlebilmesi icin il Ozel
idarelerine rehberlik saglayabilecek uzman
kisilerden olusan danisma birimlerini olusturmak

idari, Hukuki, Teknik ve Avrupa Birligi
Danisma birimi kurulmasi

Etkin bir denetim sistemi kurmak -Denetim sisteminin kurulmasi

Hedef 9

VHB’nin yaptig ve yapacagi faaliyetlerle ilgili

kurum ici risk analizi stratejileri belirlemek UL 1 s @mel 2] el e e T 2sy
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Hedef 11  Cagdas bir insan kaynaklari yénetimi kurmak

Hedef 13 Kurumsal hafiza olusturmak

Kurumsallasma stireci ve sonrasinda iOf'lerinin
aktif katihmini saglamak

Hedef 15

-insan kaynaklari planlamasi
yapilimasi

-Norm kadro standartlarinin
uygulanma dizeyi

-Personel alim standartlarinin
belirlenme dlzeyi

-Egitime katilan personel sayisi
-Odul-tesvik sisteminin kurulmasi
-insan kaynaklari fonksiyonlarina
iliskin standart belirleme dizeyi

-Analiz ve degerlendirme birimi
kurulmasi

-Kituphane ve dokiimantasyon
merkezi kurulmasi

-Veri tabani olusturulmasi

-Her ilde bir temsilcilik olusturulmasi

Stratejik
Amacg 2

VHB'nin kamuoyunda algilanisini tespit etmek,
bir tanitim ve halkla iliskiler stratejisi belirlemek

VHB'yi yerel yoneticilerin ve arastirmacilarin
Hedef 3 ihtiya¢ duydugu alanlarda basvuracaklar bir
kurum konumuna tasimak

-Uygulanan anket ve gortisme sayisi
-Tanitim planlamasi yapilmasi
-Taninirhda ve iletisime yonelik
butceden ayrilan pay orani

-Basin ve halkla iliskiler birimi
olusturulmasi

-Web sitesinin iyilestirilme orani
-Web sitesinde acilan forum sayisi
-Telefon danisma hatti kurulmasi
-Hazirlanan CD saysi




Hedef 5

Hedef 9

Hedef 11

Stratejik
Amag 3

Hedef 1

Hedef 3

Uyeler arasi iletisim ve koordinasyonu artirmak

Kurum ici iletisim ihtiyaclarini belirlemek

VHB'nin faaliyetlerini tanitan geziler
duzenlemek

Sponsorluk girisimlerinde bulunmak

-Yapilan ziyaret sayisi

-Web tabanli strekli iletisim portali
olusturulmasi

-Veri bankasi olusturulmasi
-Baslatilan “Kardes Sehir” uygulamasi
sayisl

-DUzenlenen sempozyum sayisi
-Uyelere 6zel e-posta aginin kurulma
dizeyi

-DUzenlenen toplanti ve ziyaret sayisi
-incelenen sikayet sayisi

-Yapilan ziyaret ve gezi saylsi

-Sponsor olma sayisi

Kaynaklari etkin kullanim alanlarina yéneltmek
amaciyla; belirlenen dncelikli alanlarda (6rnek;
kiresel Isinma, su yénetimi, yenilenebilir eneriji
kaynaklari, egitim ve dezavantajli gruplara
destek saglanmasi gibi sosyal sorumluluk
projeleri vb.) “proje yarismalarl” dizenleyerek
basarili projeleri desteklemek

il Ozel idarelerinin ulusal dneme sahip
projelerine finansman destegi saglamak

-Oncelikli alanlarin belirlenmesi
-Proje yarismalar diizenlenmesi
-Desteklenen proje sayisi

-Egitim, Sosyo-ekonomik kalkinma,
Bolgesel gelisim ve Kirsal kesimin
kalkindirlmasina yonelik desteklenen
proje sayisi
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VHB blnyesindeki gelir getiren tesisleri tlke

Hedef 5 :
geneline yaymak

-illerde acilan sosyal tesis says

Kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi igin
iller diizeyinde rekabetci alanlar tanimlamak ve
bu alanlardaki yatirmlari desteklemek

-Rekabetcilik analizine yonelik yapilan
proje sayisl

-Yapilan kiimelenme projesi sayisi
-Finansman destegi saglanan
inovasyon ve markalasma
konularindaki proje sayisi

Stratejik
Amag 5

il Ozel idarelerinin egitim ihtiyaclarini tespit

Hedef 1 otmek

il 6zel idaresi yénetici ve calisanlarinin egitim
ihtiyacini karsilamak

il Ozel idaresi personeline yonelik egitimlerin
daha az kuramsal, daha ¢cok uygulamaya
doénlk olmasini saglamak

-Egitim ihtiyag analizi yapilmasi
-Universitelerle saglanan isbirligi duizeyi

-Egitim ihtiyag analizi yapiimasi

-Yillik egitim plani olusturulmasi
-Diizenlenen egitim semineri sayisi

- LisansUstd egitim yapmasi saglanan
personel sayisi

-Arastirma gezilerine katilan personel
sayisl

-Duzenlenen ¢alistay sayis




il Ozel idareleri personelinin yabanci dil
bilgisini artirmak

il Ozel idarelerinin tiim faaliyet alanlarinda
gerceklestirdigi islemlerde danismanlik ve -Sunulan danismanlik hizmeti diizeyi
destek hizmetleri vererek butinlik olusturmak

Hedef 7 -Personelin yabanci dil iyilesme diizeyi

il 6zel idareleri hizmet sunumlarinin; kanunda ~ -Saglanan katkilarin adil ve ihtiyaclarin

sayllan gorev ve hizmet alanlarinin tamamina  aciliyetine gore tespit edilmesi dizeyi
Hedef 11 uygulanabilmesini yayginlastirmak ve -Hizmet kalitesini destekleyecek

verimliliklerinin artirilmasina rehberlik etmek, calisma sayisi

katki saglamak -Dlizenlenen egitim ve seminer sayls|

-Duzenlenen konferans/seminer sayisi
il Ozel idarelerini ilgilendiren konularda -Duzenlenen teknik ve mesleki gezi vb.
Hedef 13 arastirma-gelistirme, konferans, seminer, sayis!
panel dizenlemek -AB, hibe ve tesvik projelerinden illerin
ve meclislerin bilgilendirilme duzeyi

Stratejik
Amag 6

-inceleme gezisi sayisi

Hizmet standartlarini ulusal ve uluslararasi -Gelistirilen ortak proje sayisi

dizeye cikarmak -Dizenlenen sempozyum ve seminer
sayisl

Hedef 1




Yerel yénetim alaninda faaliyette bulunan
uluslararasi kuruluslar ve yabanci tlke yerel -Gelistirilen ortak proje sayisi

yonetim birlikleri, dernekleri vb. kuruluslar ile

ortak projeler yuratmek

Universitelerin sahip olduklari bilgi birikiminden  -Universiteler ile olusturulan calisma
Hedef 5 faydalanmak amaci ile il Ozel idaresi-Universite  grubu saysi

isbirliklerinin yayginlastirilmasini desteklemek

- Think-tank grubu olusturulmasi
-Takip edilen uluslararasi yayin sayisi
-Davet edilen idareci ve akademisyen
sayls

Hedef 7 Uluslararasi iyi uygulamalari belirlemek

Kardes Ozel idare uygulamalarini -Yurtdisinda bulunan partner sayisi
yayginlastirmak -Seyahatlere saglanan destek miktar

-Proje tanitim merkezi kurulmasi
-YUrUtulen ortak proje sayisi

Hedef 11 AB Ulkelerinde uygulanan 6zel projeleri tanimak

Ulusal arenada kurulmus yerel yénetim -Uye olunan tesekkil sayis
Hedef 13 alaninda faaliyet gdsteren tesekkillere tye -Temsilci bulundurulan yerel yénetim
olmak organizasyonu sayisi

-Hazirlanan AB hibe proje sayisi

il Ozel idaresi personelinin yurtdisi tecribesini -Dlzenlenen gezi sayisi

artirmak -Gerceklestirilen yurtdisi ortakli proje
sayls

Hedef 15
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6. BOLUM: EKLER
(VHB PAYDAS ANALIZi VE STRATEJIK PLAN ALAN GCALISMASI TEMEL BULGULARI)
6.1. VHB PAYDAS ANALIZi ARASTIRMASI

Vilayetler Hizmet Birligi igin hazirlanmakta olan Stratejik Plan ¢alismasina temel teskil etmek ve ayni
zamanda hazirlanan stratejik planin timuyle benimsenmesini ve ¢ok daha etkili bir sekilde uygulanmasini
saglamak amact ile ¢calismada kullanilacak verilerin neredeyse tamamini paydaslardan elde etmek icin birkag
asamadan olusan bir paydas analizi calismasi gerceklestirilmistir. Asagida bu calismaile ilgili ayrintilar ve elde
edilen verileri bulunmaktadir.

6.1.1. Arastirma Orneklemi ve Yontemi

Arastirma evrenini olusturan tim paydaslar Stratejik Plan Ekibi tarafindan tespit edildi. Konu ile ilgili
ayrinti 2.3. Paydas Analizi boliminde mevcuttur. Bu evrendeki tim paydaslari temsil ettigi distndlen 19 farkli
(cografi ve gelismislik diizeyi olarak) ilden secilmis ve atanmis VHB tyesi olan il Genel Meclisi tyeleri ile Genel
Sekreter Yardimcilari basta olmak Gzere daire baskanlari, birim amirleri ve teknik elemanlardan olusan 46 Kisi
ile Vali Galip Demirel Ankara Vilayetler Evi'nde 2 gin slren bir ¢alistay gerceklestirildi. Burada hem stratejik
plan ile ilgili veri toplandi hem de paydas analizi arastirmasi gercgeklestirildi.

Arastirma ve veri toplama ydntemi olarak belirli kavramlar Gzerinde egitimler verildikten sonra kiguk
takimlar halinde beyin firtinasi ve sebep sonug analizi gibi yéntemlerle grubun stratejik planlama ¢alismasina
odaklanmasi saglanarak daha zengin veri elde etmek amaciyla hem agik uclu sorulari olan hem de 5'li Likert
Olcegi seklinde degerlendirme 8lcegi olan bir anket kullanildi.

6.1.2. VHB'nin il Ozel idarelerin Sundugu Hizmetlerden Ne Derecede Sorumlu Oldugu
ve Bu Hizmetlere Ne Derecede Katki Saglayabilecegine lligkin Algilar

Asagida calisma gurubundaki paydaslara il Ozel idarelerinin sundugu tim hizmet ve faaliyetler ile ilgili
olarak VHB'yi ne dlcide sorumlu bulduklarina iliskin algilar sorulmustur. Soru, degerlendirme cetveli ile elde
edilen cevaplara iliskin sorumluluk seviyesini gésteren tablolar asagida sunulmustur.

ICME SUYU TEMINI

N % N %

Hic sorumlu degil 23 62,2 Hic katkisi olamaz 11 29,7
Cok dustk oranda sorumlu 4 10,8 Cok dusuk oranda katkisi olabilir 10 27,0
DUsuk oranda sorumlu 8 21,6 Dusuk oranda katkisi olabilir 9 24,3
Orta diizeyde sorumlu - Orta dizeyde katkisi olabilir 6 16,2
Yuksek diizeyde sorumlu 2 54 Yuksek duzeyde katkisi olabilir 1 2,7

Bos 1 Bos 1

Toplam 38 100 Toplam 38 100

Aritmetik Ortalama 1,7568 Aritmetik Ortalama 2,3514

Standart Sapma 1,1403 Standart Sapma 1,1598

Yapilan anket ¢alismasinda icme suyu temini ile ilgili konuda goérus bildiren katiimcilarin buyuk bir
cogunlugu (%62,2), VHB’ yi hicbir sekilde bu konuyla ilgili sorumlu gérmemektedirler. %31 civarinda katilimci
bu konuda VHB' yi ¢cok distik oranda veya disitik oranda sorumlu gorduklerini belirten cevaplar vermislerdir.
VHB’ yi orta dlizeyde sorumlu goren katilimciya hig rastianmazken, bu konuda VHB' yi yiksek diizeyde sorumlu
goren katilimcilarin orani %5,4 olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
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Anket calismasinin icme suyu temini boélimindeki sorulart VHB'nin katki saglamasi bakimindan
degerlendiren katiimcilarin %29,7 ‘si bu konuda VHB'nin hic katkisi olamayacadinin gérisindeler. Tabloyu
inceledigimizde katki saglama bakimindan aritmetik ortalamaya bakacak olursak, katilimcilarin gogunlugunun
VHB'nin icme suyu temini konusunda ¢ok disik oranda veya dusik oranda katkisinin olabilecedi gérusiinde
olduklarini gérmekteyiz.

KANALIiZASYON
N % N %

Hic sorumlu degil 24 | 649 Hic katkisi olamaz 11 29,7
Cok dislik oranda sorumlu 4 10,8 Cok dusuk oranda katkisi olabilir 10 27,0
DUsuk oranda sorumlu 7 18,9 Dustk oranda katkisi olabilir 10 27,0
Orta dizeyde sorumlu - Orta dizeyde katkisi olabilir 5 13,5
Yuksek dizeyde sorumlu 2 54 Yuksek dliizeyde katkisi olabilir 1 2,7
Bos 1 Bos 1

Toplam 38 | 100 Toplam 38 100
Aritmetik Ortalama 1,7027 Aritmetik Ortalama 2,3243
Standart Sapma 1,12706 Standart Sapma 1,13172

Kanalizasyon konusunda yapilan anket ¢alismasi sonuglarina goére, buytk bir cogunlugun(%64,9)
VHB'yi bu konuile ilgili hicbir sekilde sorumlu gérmediklerini gdrmekteyiz. Diger katilimcilarin ise genelde VHB'yi
cok dusltk oranda sorumlu veya dustik oranda sorumlu olduklarini belirttikleri géralmdstir. Bunun yaninda
katiimcilarin hic biri VHB'yi orta diizeyde sorumlu gérmemektedir. VHB'yi kanalizasyon konusuyla ilgili ytksek
diizeyde sorumlu gdrenlerin orani ise %5,4 dlizeyinde gerceklesmistir.

Katiimcilara ayrica kanalizasyon konusuyla ilgili sorumluluk alma disinda VHB'nin bu konuya ne
kadar katki saglamasi gerektigine dair gdrislerini aciga ¢ikartacak sorular da sorulmustur. Bu sorulara verilen
cevaplar incelendiginde, ankete katilanlarin %54'Gnin kanalizasyon konusunda VHB'nin ¢ok disik oranda ya
da dustk oranda katki saglayabilecedi kanaatinde olduklari gézlenmistir. Bunun yaninda sadece %2,7’lik bir
orana sahip katilimcilar VHB'nin bu konuya ytksek dizeyde katki saglayabilecedi géristindedir. Katiimcilarin
yaklasik %30'luk kismini olusturan grup ise bu konuya VHB'nin higbir katkisi olmayacagini distinmektedir.

YOL YAPIM CALISMALARI

N % N %

Hic sorumlu degil 24 64,9 Hic katkisi olamaz 13 351
Cok disUk oranda sorumlu | 6 16,2 Cok disuk oranda katkisi olabilir | 10 27,0
DUsuk oranda sorumlu 4 10,8 Dusuk oranda katkisi olabilir 9 24,3
Orta dizeyde sorumlu 1 2,7 Orta dizeyde katkisi olabilir 4 10,8
Yuksek dlzeyde sorumlu 2 54 Yuksek dizeyde katkisi olabilir 1 2,7

Bos 1 Bos 1

Toplam 38 100 Toplam 38 100
Aritmetik Ortalama 16757 Aritmetik Ortalama 2,1892
Standart Sapma 1,13172 Standart Sapma 1,12640

Anket calismasinin yol yapim calismalart ile ilgili konusunun sonuglarini inceledigimizde, katilimcilarin
yansindan fazlasinin VHB'Yi bu konuda hi¢ sorumlu gdrmediklerini gdrmekteyiz. Yukaridaki tablodan da
goruldagu tzere katiimeilarin %2,7'lik kismi VHB'yi orta diizeyde sorumlu gorirken %5,4 10k kismi ise VHB'yi
bu konuda yuksek dizeyde sorumlu gérmektedirler.



SULAMA SUYU TEMINi

N % N %

Hic sorumlu degil 24 64,9 Hic katkisi olamaz 12 32,4
Cok dusuk oranda sorumlu 5 13,5 Cok dusuk oranda katkisi olabilir 11 29,7
DUsulk oranda sorumlu 5 13,5 DUsuk oranda katkisi olabilir 9 24,3
Orta diizeyde sorumlu 2 54 Orta diizeyde katkisi olabilir 4 10,8
YUksek diizeyde sorumlu 1 2,7 YUksek dizeyde katkisi olabilir 1 2,7

Bos 1 Bos 1

Toplam 38 100 Toplam 38 100

Aritmetik Ortalama 16757 Aritmetik Ortalama 2,2161

Standart Sapma 1,08151 Standart Sapma 1,10893

Toplamda 38 kisinin katildigr anket ¢alismasinda sulama suyu temini ile ilgili konuda, 24 kisi (%64,9)
VHB'yi hi¢ sorumlu gérmezken, sadece 1 kisi (%2,7) VHB'yi ytksek dizeyde sorumlu gérmektedir. Diger yandan
12 kisi (%32,4) sulama suyu temini ile ilgili konuda VHB'nin hig katkisi olamayacagini dustndrken sadece 1
kisi (%2,7) bu konuda yiksek dizeyde katki saglayabilecegini distinmektedir. Aritmetik ortalamadan da
anlasilacadr gibi verilen cevaplarin genel bir degerlendirmesi yapildiginda cogunlugun bu konuda VHB'nin ¢ok
disuk oranda katkisinin olabilecegini yada disuk bir oranda katki saglayabilecegini belirttikleri gorilmektedir.

IMAR CALISMALARI
N % N %
Hic sorumlu degil 21 56,8 Hi¢ katkisi olamaz 13 351
Cok dustk oranda sorumlu | 3 8,1 Cok dusuk oranda katkisi olabilir | 2 54
DUsulk oranda sorumlu 9 24,3 Dusuk oranda katkisi olabilir 6 16,2
Orta dizeyde sorumlu 2 54 Orta dizeyde katkisi olabilir 11 29,7
Yuksek diizeyde sorumlu 2 54 Yuksek dizeyde katkisi olabilir 5 13,5
Bos 1 Bos 1
Toplam 38 100 Toplam 38 100
Aritmetik Ortalama 1,9459 Aritmetik Ortalama 2,8108
Standart Sapma 1,24601 Standart Sapma 1,52457

Yapilan anket degerlendirmesinin imar ¢calismalari ile ilgili kisminda, katilimcilarin yarisindan fazlasinin
VHB'yi bu konuda higbir sekilde sorumlu gérmemekte olduklarinin kanaatine varmaktayiz. Ayni zamanda
katilimcilarin %35,1'inin imar ¢alismalari konusunda VHB'nin hi¢ katkisinin olamayacagini dustnduklerini
godrmekteyiz. Dikkat ¢eken bir durum ise; VHB'nin orta dizeyde sorumlu olabilecegini distnen katilimcilarin

orani sadece %5,4 iken orta dizeyde katki saglayabilecegini distinen katilimcilarin orani %29,7dir.

EGITIM
N % N %

Hi¢ sorumlu degil 8 21,6 Hic katkisi olamaz 2 5,6
Cok dustk oranda sorumlu | 3 8,1 Cok dusuk oranda katkisi olabilir | 1 2,8
DUsulk oranda sorumlu 8 21,6 DUsuk oranda katkisi olabilir 2 5,6
Orta dizeyde sorumlu 6 16,2 Orta dizeyde katkisi olabilir 11 30,6
Yuksek dlizeyde sorumlu 12 32,4 Yuksek dizeyde katkisi olabilir 20 55,6

Bos 1 Bos 2

Toplam 38 100 Toplam 38 100
Aritmetik Ortalama 3,2973 Aritmetik Ortalama 4,2778
Standart Sapma 1,54317 Standart Sapma 1,08525
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Yapilan anket ¢calismasindaki egitim konusunu inceledigimizde diger konulara nazaran bu konuda katilimcilarin
VHB'yi ylksek dizeyde sorumlu gdérenlerin oraninin arttigini géormekteyiz (%32,4). Katilimcilarin hemen hemen
yanisindan fazlasi da VHB'nin bu konuda ytksek dizeyde katki saglayabilecegini disinmektedirler. Diger
yandan katilimcilarin %21,6'si bu konuda VHB'nin hi¢ sorumlu olmadigini distinirken sadece %5,6'si bu
konuda VHB'nin hic katkisi olmayacagini disinmustdr.

GENCLIK VE SPOR

N % N %

Hic sorumlu degil 16 432 Hic katkisi olamaz 5 13,5
Cok dustk oranda sorumlu | 4 10,8 Cok dusuk oranda katkisi olabilir | 9 24,3
DUsulk oranda sorumlu 8 21,6 Dusuk oranda katkisi olabilir 8 21,6
Orta dizeyde sorumlu 7 189 Orta dizeyde katkisi olabilir 11 29,7
Yuksek dlizeyde sorumlu 2 54 Yuksek dizeyde katkisi olabilir 4 10,8

Bos 1 Bos

Toplam 38 100 Toplam 38 100
Aritmetik Ortalama 2,3243 Aritmetik Ortalama 3,0000
Standart Sapma 1,35511 Standart Sapma 1,24722

Anket calismasinin genglik ve spor ile ilgili kisminda katiimcilarin %43,2'si bu konuda VHB'nin hig
sorumlu olmadigini belirten cevaplar vermislerdir. Buna ragmen katiimcilarin %24,3'0 ¢ok dusik oranda
bu konu ile ilgili VHB'nin katki saglayabilecedini belirten cevaplar vermislerdir. Anketin katki saglama ile ilgili
sorularina verilen cevaplari inceledigimizde en yuksek oranin(%29,7) orta diizeyde bu konuya VHB'nin katkisi
olabilecegini dustinen kisilerden olustugunu gérmekteyiz.

CEVRE
N % N %

Hic sorumlu degil 14 36,8 Hi¢ katkisi olamaz 6 15,8
Cok duslk oranda sorumlu | 5 13,2 Cok disuk oranda katkisi olabilir | 6 15,8
DUsuk oranda sorumlu 10 26,3 Dusuk oranda katkisi olabilir 10 26,3
Orta dizeyde sorumlu 6 15,8 Orta dizeyde katkisi olabilir 9 23,7
Yuksek dlzeyde sorumlu 3 79 Yuksek dizeyde katkisi olabilir 7 18,4

Bos - Bos -

Toplam 38 100 Toplam 38 100
Aritmetik Ortalama 2,4474 Aritmetik Ortalama 3,1316
Standart Sapma 1,34962 Standart Sapma 1,33904

Cevre konusunda yapilan anket calismasinin sonuglarina gore, sorumluluk anlaminda katilimcilardan
%36'lik bir kisim VHB'yi bu konuda hi¢c sorumlu gérmediklerini belirten cevaplar vermislerdir. Katilimcilar
arasinda en yuksek orani VHB'yi hi¢ sorumlu gérmeyen kisiler olustururken ikinci ytksek orani da (%26,3)
VHB'yi disik oranda sorumlu goren kisiler olusturmaktadir. VHB'nin ylksek dizeyde sorumlu oldugunu
ddsUnen Kisilerin oraniise %7,9 ile en az yizdelik dilim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cevre konusunda yapilan anket calismasini katki saglama bakimindan degerlendirirsek, yaklasik
%30’luk bir dilimi olusturan katilimcilar bu konuda VHB'nin hi¢ katkisi olamayacagini veya ¢ok disik oranda
katkisinin olabilecegini belirten cevaplar vermislerdir.



STRATEJIK PLAN 201120
MiKROKREDI
N % N %

Hic sorumlu degil 18 48,6 Hic katkisi olamaz 8 21,6
Cok dusuk oranda sorumlu | 7 189 Cok dusuk oranda katkisi olabilir | 9 24,3
DUsuk oranda sorumlu 2 54 Dusuk oranda katkisi olabilir 4 10,8
Orta dizeyde sorumlu 5 13,5 Orta dizeyde katkisi olabilir 8 21,6
YUksek diizeyde sorumlu 5 13,5 YUksek dizeyde katkisi olabilir 8 21,6

Bos 1 Bos 1

Toplam 38 100 Toplam 38 100
Aritmetik Ortalama 2,2432 Aritmetik Ortalama 2,9730
Standart Sapma 1,51667 Standart Sapma 1,49975

Yapilan anket calismasinin mikrokredi bélimindeki sonuglarina goére, genel bir kaniya varirsak,
katilimcilarin gogunlugunun VHB'nin konuyla ilgili sorumluluk almasindan ¢ok konuya katki saglayabilecegdini
gosteren verilere ulasiimistir. Yukaridaki tablodan da gorilebilecedi gibi VHB'yi mikrokredi konusunda hic
sorumlu gérmeyen katilimcilarin orani %48,6'lik bir dilimi olustururken, bu konuya VHB'nin distk oranda, cok
dusUk oranda, orta diizeyde veya yiksek diizeyde katkisinin olacagini dustnenler yaklasik %76'lik bir kismi
olusturmaktadir.

KULTUR VE TURIZM

N % N %

Hic sorumlu degil 12 316 Hi¢ katkisi olamaz 4 10,5
Cok dusik oranda sorumlu | 5 13,2 Cok dusuk oranda katkisi olabilir | 5 13,2
DUsuk oranda sorumlu 9 23,7 Dusik oranda katkisi olabilir 9 23,7
Orta dizeyde sorumlu 8 21,1 Orta dizeyde katkisi olabilir 12 316
Yuksek dlizeyde sorumlu 4 10,5 Yuksek dizeyde katkisi olabilir 8 21,1

Bos - Bos -

Toplam 38 100 Toplam 38 100
Aritmetik Ortalama 2,6579 Aritmetik Ortalama 3,3947
Standart Sapma 1,40031 Standart Sapma 1,26362

Olusturulan anket calismasinin kiltdr ve turizm bolimdndeki verilerini inceledigimizde, ankete katilan
toplam 38 kisiden, 12(%31,6) sinin VHB’ yi bu konuda sorumlu gérmediklerini anlamaktayiz. Geri kalan 26(%69)
kisinin ise VHB' yi cok diistk oranda, distk oranda, orta diizeyde veya yiksek diizeyde sorumlu gérdiklerinin
bilgisine ulasmaktayiz. Katiimcilarin kiltdr ve turizm konusunda katki saglama bakimindan ankete verdikleri
cevaplari tabloda incelersek, %10,5 oraninda katilimcinin VHB'nin bu konuda hi¢ katkisinin olamayacagini
godsteren cevaplar verdiklerini gdrmekteyiz. Bunun yaninda, yaklasik %67 oraninda katilimcinin; VHB'nin bu
konuda cok disik oranda, dusik oranda ya da orta diizeyde katkisinin olabilecegdini distindklerini gosteren
cevaplar verdiklerini gormekteyiz. Kiltlr ve turizm konusunda VHB'nin yuksek diizeyde katkisinin olabilecegini
distnen katiimcilarin oraniise %21,1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.,
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KATI ATIK

N % N %

Hic sorumlu degil 22 57,9 Hic katkisi olamaz 10 26,3
Cok duslk oranda sorumlu | 5 13,2 Cok dusik oranda katkisi olabilir | 10 26,3
DusUk oranda sorumlu 7 18,4 DusUk oranda katkisi olabilir 7 18,4
Orta dliizeyde sorumlu 2 53 Orta dlizeyde katkisi olabilir 8 21,1
YUksek diizeyde sorumlu 2 53 YUksek diizeyde katkisi olabilir 3 7.9

Bos - Bos -

Toplam 38 100 Toplam 38 100
Aritmetik Ortalama 1,8684 Aritmetik Ortalama 2,5789
Standart Sapma 1,21190 Standart Sapma 1,30760

Anket calismasinin kati atik ile ilgili béliminde katilimcilarin verdikleri cevaplari yukaridaki tablodan
incelersek, katiimcilarin yarisindan fazlasinin(%57,9) bu konuda VHB'Yi hi¢ sorumlu kabul etmediklerini
gorebiliriz. Yaklasik % 36'lik kismi olusturan katilimcilarin ise bu konuda VHB'yi cok dustik oranda, distik oranda
yada orta dizeyde sorumlu kabul ettiklerini gdérmekteyiz. Yapilan anket calismasinda kati atik konusunda
katkili olabilmek bakimindan katilimcilarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasina gore, katilimcilarin
cogunlugunun VHB'nin bu konuda ¢ok dustik oranda ya da distk oranda katkisinin olabilecegini dustndukleri

gorilmektedir.

ACIL YARDIM VE KURTARMA

N % N %

Hic sorumlu degil 20 54,1 Hic katkisi olamaz 11 29,7
Cok duslk oranda sorumlu | 11 29,7 Cok dusik oranda katkisi olabilir | 7 189
DusUk oranda sorumlu 3 8.1 DusUk oranda katkisi olabilir 12 32,4
Orta dizeyde sorumlu 1 2,7 Orta dizeyde katkisi olabilir 3 8,1
Yuksek diizeyde sorumlu 2 54 Yuksek diizeyde katkisi olabilir 10,8

Bos 1 Bos

Toplam 38 100 Toplam 38 100
Aritmetik Ortalama 1,7568 Aritmetik Ortalama 2,5135
Standart Sapma 1,09050 Standart Sapma 1,30430

Anket calismasinin acil yardimve kurtarma bolimundn degerlendirmesine baktigimizda diger tablolarin
benzeri bir durumla karsi karsiya kaldigimizi gérmekteyiz. Anket sonucuna gére katiimcilarin yarisindan fazlasi
bu konuda VHB'yi hi¢ sorumlu gérmemektedirler. Yaklasik %30’luk bir kisminin VHB'yi bu konuda; cok distk
oranda, disik oranda ya da orta dizeyde sorumlu gordiklerini belirten cevaplar verdiklerini gérmekteyiz.
Yukaridaki tabloyu dikkatle incelersek, katiimcilarin bu konuda verdikleri cevaba gore sadece %8,1'lik kisminin
VHB'yi disuk oranda sorumlu gérmelerine karsin %32,4'lik gibi bir cogunlugun VHB'nin bu konuda distk

oranda katki saglayabilecegini belirten cevaplar verilmistir.




PARK VE BAHGE TESISi
N % N %

Hic sorumlu degil 22 59,5 Hic katkisi olamaz 15 40,5
Cok dusuk oranda sorumlu 189 Cok dusuk oranda katkisi olabilir | 10 27,0
DUsuk oranda sorumlu 6 16,2 DUsuk oranda katkisi olabilir 7 189
Orta diizeyde sorumlu - - Orta diizeyde katkisi olabilir 2 54
YUksek diizeyde sorumlu 2 54 YUksek dizeyde katkisi olabilir 3 8,1

Bos - Bos 1

Toplam 38 100 Toplam 38 100
Aritmetik Ortalama 1,7297 Aritmetik Ortalama 2,1351
Standart Sapma 1,09668 Standart Sapma 1,25083

Anket calismasinin park ve bahce tesisi boliminde, katilimcilarin blydk bir cogunlugunun VHB'yi
hi¢ sorumlu gérmedikleri anlasilmaktadir. Yaklasik %34 oranda katilimeinin, VHB'yi ¢ok disik oranda veya
disUk oranda sorumlu gérdukleri ortaya ¢cikmaktadir. Anket sonuclarina gore VHB'yi bu konuda orta dizeyde
sorumlu goéren katilimer hi¢ yokken, yuksek diizeyde sorumlu géren katilimcilarin orani %5,4 olarak karsimiza
clkmaktadir. Park ve bahce tesisi konusunda katilimcilarin VHB'nin bu konuda katki saglamasi bakimindan
verdikleri cevaplara bakilirsa, aritmetik ortalamadan da gérilebilecedi gibi cogunlugun bu konuda VHB'nin ¢ok

disUk oranda veya disik oranda katkisinin olabilecegini distinduklerini gérmekteyiz.

ORMAN KOYLERINiN DESTEKLENMESI

N % N %

Hic sorumlu degil 19 514 Hic katkisi olamaz 11 29,7
Cok dusuk oranda sorumlu | 9 24,3 Cok dusuk oranda katkisi olabilir | 8 21,6
Dustk oranda sorumlu 4 10,8 DUsuk oranda katkisi olabilir 8 21,6
Orta diizeyde sorumlu 1 2,7 Orta diizeyde katkisi olabilir 5 13,5
YUksek diizeyde sorumlu 4 10,8 YUksek dizeyde katkisi olabilir 5 13,5

Bos 1 Bos 1

Toplam 38 100 Toplam 38 100
Aritmetik Ortalama 1,9730 Aritmetik Ortalama 2,5946
Standart Sapma 1,32259 Standart Sapma 1,40356

Anketin orman kdylerinin desteklenmesi bolimidndeki tablosunu inceledigimizde, ankete katilan
kisilerin buytk bir cogunlugunun yine bu konu ile ilgili VHB'yi hi¢ sorumlu gérmediklerini belirten cevaplar
verdiklerini gérmekteyiz. Katilimcilarin cogunlugu bu konuda VHB'yi sorumlu gdérmezken, aritmetik ortalama
sonucuna gore, VHB'nin bu konuda ¢ok disik oranda veya disik oranda katki saglayabilecedi gorisini
bildiren cevaplar verdikleri tablodan anlasilmaktadir. Orman koylerinin desteklenmesi konusuna VHB'nin orta
dizeyde ya da yiksek dizeyde katki saglayabilecegini disiinen katilimcilarin orani ise, yaklasik %26 olarak

karsimiza ¢cikmaktadir.
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SAGLIK

N % N %

Hic sorumlu degil 14 37,8 Hic katkisi olamaz 9 24,3
Cok dusuk oranda sorumlu | 7 189 Cok dusuk oranda katkisi olabilir | 5 13,5
DUsuk oranda sorumlu 7 189 DUsuk oranda katkisi olabilir 11 29,7
Orta diizeyde sorumlu 6 16,2 Orta diizeyde katkisi olabilir 7 18,9
YUksek diizeyde sorumlu 3 8,1 YUksek dizeyde katkisi olabilir 5 13,5

Bos 1 Bos

Toplam 38 100 Toplam 38 100
Aritmetik Ortalama 2,3784 Aritmetik Ortalama 2,8378
Standart Sapma 1,36120 Standart Sapma 1,36450

Anket calismasinin  saglik boliminde katiimcilarin - verdikleri cevaplardan olusan tabloyu
inceledigimizde, aritmetik ortalamaya gore katilimcilarin cogunlugunun VHB'yi bu konuda ¢ok disik oranda,
dusUk oranda veya orta dizeyde sorumlu gordikleri anlasiimaktadir. Toplam 38 katilimcinin bulundugu
ankette VHB'yi saglik konusunda yuksek dizeyde sorumlu gérenler ise yalniza 3(%8,1) kisi olarak karsimiza
clkmaktadir. Ankete katilan kisilerin saglik konusunda VHB'nin katki saglamasi bakimindan verdikleri cevaplari
tabloda inceledigimizde, aritmetik ortalamadan da goérilduga Gzere, cogunlugun bu konuda VHB'nin dustik
oranda katkisinin olabilecegini distindtklerini gdérmekteyiz.

TARIM
N % N %

Hic sorumlu degil 16 432 Hic katkisi olamaz 10 27,0
Cok dusuk oranda sorumlu | 10 27,0 Cok dusuk oranda katkisi olabilir | 8 21,6
Dustk oranda sorumlu 6 16,2 DUsuk oranda katkisi olabilir 11 29,7
Orta dizeyde sorumlu 3 8,1 Orta dizeyde katkisi olabilir 6 16,2
YUksek diizeyde sorumlu 2 54 YUksek dizeyde katkisi olabilir 2 54

Bos 1 Bos 1

Toplam 38 100 Toplam 38 100
Aritmetik Ortalama 2,0541 Aritmetik Ortalama 2,5135
Standart Sapma 1,20060 Standart Sapma 1,21613

Yapilan genel anket degerlendirmesinin tarim bélimdndeki tablosuna baktigimizda, %43,2 oraninda
katilimcinin bu konuda VHB'yi hi¢ sorumlu gérmediklerini belirten cevaplar verdiklerini gorebiliriz. Yaklasik %13
oraninda katilimcinin da bu konuda VHB'yi orta dizeyde veya ylksek dizeyde sorumlu goérdiklerini belirten
cevaplara rastlamaktayiz. Katiimeilarin %27,0'si tarim konusunda VHB'nin hic katkisinin olamayacagini
belirten cevaplar vermislerdir. %50 civarinda katilimci ise bu konuda VHB'nin ¢ok dusik oranda ya da distk
oranda katki saglayabilecegdi gorisindeler.
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SANAYI VE TiICARET

N % N %

Hic sorumlu degil 16 432 Hic katkisi olamaz 9 24,3
Cok dusuk oranda sorumlu | 8 21,6 Cok dusuk oranda katkisi olabilir | 8 21,6
Dustk oranda sorumlu 8 21,6 DUsuk oranda katkisi olabilir 8 21,6
Orta diizeyde sorumlu 4 10,8 Orta diizeyde katkisi olabilir 9 24,3
YUksek diizeyde sorumlu 1 2,7 YUksek dizeyde katkisi olabilir 3 8,1

Bos 1 Bos 1

Toplam 38 100 Toplam 38 100
Aritmetik Ortalama 2,0811 Aritmetik Ortalama 2,7027
Standart Sapma 1,16377 Standart Sapma 1,30947

Yapilan anket calismasinin sanayi ve ticaret konusunda katilimcilarin goérislerini bildiren tabloyu
inceledigimizde, %43,2 oraninda katilimcinin VHB'yi bu konuda hi¢ sorumlu gérmedikleri anlasilmaktadir.
%43,2 oraninda katiimcinin da VHB'yi bu konuda ¢ok distk oranda veya disik oranda sorumlu goérddkleri
anlasiimaktadir. VHB'yi bu konuda ytiksek diizeyde sorumlu gorenlerin oraniise yalnizca %2,7 olarak karsimiza
¢lkmaktadir. Sanayi ve ticaret konusunda VHB'nin katki saglamasi bakimindan katilimcilarin verdikleri cevaplari
inceledigimizde, %24,3 oraninda katilimcinin bu konuda VHB'nin hic katkisinin olamayacagini bildiren cevaplar
verdiklerini gérmekteyiz. Katiimcilarin bu konuda VHB'nin ¢ok distk oranda veya dusik oranda katkisinin
olabilecegini distnenlerin oraniile VHB'yi cok disik oranda veya dsik oranda sorumlu gérenlerin oranlarinin
ayni (%43,2 ) oldugunu gérmekteyiz.

TOPRAGIN KORUNMAS|

N % N %

Hic sorumlu degil 20 54,1 Hic katkisi olamaz 13 351
Cok dustk oranda sorumlu | 6 16,2 Cok dusuk oranda katkisi olabilir | 6 16,2
Dustk oranda sorumlu 6 16,2 Dusuk oranda katkisi olabilir 9 24,3
Orta dizeyde sorumlu 2 54 Orta dizeyde katkisi olabilir 4 10,8
Yuksek dlzeyde sorumlu 3 8,1 Yuksek dizeyde katkisi olabilir 5 13,5

Bos 1 Bos 1

Toplam 38 100 Toplam 38 100
Aritmetik Ortalama 1,9730 Aritmetik Ortalama 2,5135
Standart Sapma 1,30142 Standart Sapma 1,42637

Yapilan anket calismasinin topragin korunmasi boliminde, katilimcilarin buydk bir cogunlugunun
(%54,1) sorumluluk bakimindan VHB'yi hi¢ sorumlu gérmedikleri anlasilmaktadir. %32,4 oraninda katilimcinin
da VHB'yi ¢cok dusiik oranda veya disik oranda sorumlu gordukleri anlasiimaktadir. Yapilan anketin topragin
korunmasi konusunda VHB'nin katki saglamasi bakimindan katilimcilarin verdikleri cevaplar tablodan
incelenirse, %35,1 oraninda katiimcinin bu konuda VHB'nin hi¢ katkisinin olamayacadini belirten cevaplar
verdiklerinigorebiliriz. Bu konuya katkisaglamabakimindanenbiylk oraniVHB'nin hig katki saglayamayacagdini
ddsUnen kisiler olustururken, onu takip eden oran ise VHB'nin dustk oranda katki saglayabilecegini distinen
kisilerin olusturdugu %24,3 1tk bir dilim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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SOSYAL HiZMET VE YARDIMLAR

N % N %

Hic sorumlu degil 10 27,0 Hic katkisi olamaz 5 13,5
Cok dusuk oranda sorumlu | 6 16,2 Cok dusuk oranda katkisi olabilir | 3 8.1
Dusuk oranda sorumlu 8 21,6 DUsuk oranda katkisi olabilir 8 21,6
Orta diizeyde sorumlu 7 18,9 Orta diizeyde katkisi olabilir 10 27,0
YUksek diizeyde sorumlu 6 16,2 YUksek dizeyde katkisi olabilir 11 29,7

Bos 1 Bos 1

Toplam 38 100 Toplam 38 100
Aritmetik Ortalama 2,8108 Aritmetik Ortalama 3,5135
Standart Sapma 1,44986 Standart Sapma 1,36670

Yapilan anket calismasinin sosyal hizmet ve yardim konusuyla ilgili bdliminde, katilimcilarin verdikleri
cevaplari tablodan imceledigimizde, diger konularda verilen cevaplara nazaran bu konuda, VHB'yi hi¢ sorumlu
gdrmeyenlerin orani biraz daha disik bir sekilde (%27,0) karsimiza ¢ikmaktadir. VHB'yi bu konuda disuk
oranda sorumlu gorenler ile ylksek dizeyde sorumlu goérenlerin oranlarinin ayni oldugu géze carpmaktadir.
Sosyal hizmet ve yardim konusunda VHB'nin katki saglamasi bakimindan sorulart yanitlayan katilimcilarin
%13,5'i bu konuda VHB'nin hi¢ katkisinin olmayacadinin gérastndeler. Bu konuda katki saglama bakimindan
VHB'nin yUksek duzeyde katki saglayabilecegini distnen katiimcilarin orani ise %29,7 ile en yUksek oran
olarak géze carpan 2. nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Genel degerlendirme Tablosu ise sdyle olusmustur:

Soru: il Ozel idarelerinin sundugu asagidaki tablodaki hizmet ve faaliyetlere iliskin VHB'yi ne dlciide
sorumlu goridyorsunuz, lGtfen belirtiniz.

Degerlendirme Olcegi:
1. Hi¢ sorumlu degil
2. Cok dusik oranda sorumilu

3. DUsuk oranda sorumlu
4. Orta dizeyde sorumlu
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5. Yiksek diizeyde sorumlu

HIZMETLER VE FAALIYETLER

VHB ne dlcide
sorumlu

(Aritmetik Ortalama)

Sorumluluk DUzeyi

2. Sosyal hizmet ve yardimlar 2,81
3. KUltdr ve Turizm 2,66
4. Cevre 2,45
DUsUk Duzeyde
5. Saghk 2,38
6. Genglik ve Spor 2,32
7. Mikrokredi 2,24
8. Sanayi ve Ticaret 2,08
9. Tarm 2,05
10. Orman koylerinin desteklenmesi 1,97
11. Topragin korunmasi 1,97
12. Imar calismalari 1,95
13. .KCItI Atik 1,87 Gokidisukelizeude
14. Igme suyu temini 1,76
15. Acil Yardim ve Kurtarma 1,76
16. Park ve bahce tesisi 1,73
17. Kanalizasyon 1,70
18. Yol yapim ¢alismalari 1,68
19. Sulama suyu temini 1,68
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Asagida calisma gurubundaki paydaslara il Ozel idarelerinin sundugu tim hizmet ve faaliyetler ile ilgili olarak
VHB'nin il Ozel idarelerine ne dlciide katki saglayabilecegine iliskin algilari sorulmustur. Soru, degerlendirme
cetveli ile elde edilen cevaplara iliskin sorumluluk seviyesini gosteren tablo asadida sunulmustur.

Soru: il Ozel idarelerinin sundugu asagidaki tablodaki hizmet ve faaliyetlere iliskin VHB'nin il Ozel
idarelerine katkisi ne élciide gerceklesebilir, litfen belirtiniz.

1. Hic katkisi olamaz

2. Cok dusuk oranda katkisi olabilir
3. DUsuk oranda katkisi olabilir

4. Orta duzeyde katkisi olabilir

5. Ylksek duzeyde katkisi olabilir

HIZMETLER VE FAALIVETLER V(.';Eg‘;g g)e'rzgkﬁzgzg'”ﬂe Katki Derecesi
2. Sosyal hizmet ve yardimlar 3,51
3. Kiltiir ve Turizm 3,39 Orta
4. Cevre 3,13
5. Genclik ve Spor 3,00
6. Mikrokredi 2,97
7. Saglk 2,84
8. imar calismalar 2,81
9. Sanayi ve Ticaret 2,70 Dusuk
10.0rman koylerinin desteklenmesi 2,59
11.Kati Atik 2,58
12.Acil Yardim ve Kurtarma 2,51
13.Tarim 2,51
14.Topragin korunmasi 2,51
15.icme suyu temini 2,35
16.Kanalizasyon 2,32
17.Sulama suyu temini 2,22 Cok Dusuk
18.Yol yapim calismalari 2,19
19.Park ve bahce tesisi 2,14

) 6.1.3. VHB'nin Amag ve Gorevlerini il Ozel idarelere Katki Agisindan Ne Derecede
Onemli oldugu ve Ne Derecede Yeterli Goriildiigine lligkin Algilar_

Asagida calisma gurubundaki paydaslardan VHB'nin amag ve gérevlerini il Ozel idarelere yapacag
katki agisindan degerlendirmeleri ve daha sonra ayni acidan VHB'nin yeterliliginin degerlendirilmesine iliskin
algilan sorulmustur. Sorular, degerlendirme cetveli ile elde edilen cevaplara iliskin aritmetik ortalamalari
gosteren tablolar asadida sunulmustur.



1.il &zel idarelere rehberlik etmek:

N % N %
Hic onemli degil 1 2,7 Hic yeterli degil 26 74,3
Dustk duzeyde dneml 1 2,7 Dusuk duzeyde yeterli 6 17,1
Orta dizeyde dnemli 5 13,5 Orta dlizeyde yeterli 3 8,6
Onemli 4 10,8 Yeterli -
YUksek dlizeyde énemli 26 70,3 YUksek dlizeyde yeterli -
Bos 1 Bos 3
Toplam 38 100 Toplam 38
Aritmetik Ortalama 4,4324 Aritmetik Ortalama 1,3429
Standart Sapma 1,01490 Standart Sapma 0,63906

VHB (Vilayetler Hizmet Birligi)'nin amag ve gorevlerini yerine getirmede ne 6lglde yeterli oldugu ve
VHB'nin amag ve gorevlerini il Ozel idareleri'ne katki acisindan ne derece énemli oldugu konusunda yapilan
anket calismasinda, katilimcilarin %5,4 ‘G VHB'yi il Ozel idareleri’ne rehberlik etmek bakimindan hic énemli
bulmamistir veya distik diizeyde dnemli bulmustur. Katiimcilarin %70,3 lik gibi buydk bir kismiise VHB'yi bu
konuda yiksek dizeyde énemli bulmustur. Tabloyu inceledigimizde aritmetik ortalamadan da anlasilacad
gibi cogunlugun VHB'yi il Ozel idareleri'ne rehberlik etmek konusunda énemli veya yiksek diizeyde dnemli
bulmustur.

VHB'yi amag ve gorevlerini yerine getirmede il Ozel idarelerine rehberlik etmek bakimindan ne
olctide yeterli oldugunu degerlendiren katilimcilarin %74,3 ‘ltk gibi blyuk bir kismi hi¢ yeterli bulmadigini
gdsteren cevaplar vermislerdir. Katiimcilarin hig biri ise VHB'yi bu konuda yeterli veya yiiksek diizeyde yeterli
gormemistir.

2.1l 6zel idarelerinin menfaatlerini korumak ve gelismelerine yardimci olmak:

N % N %
Hic onemli degil 2 53 Hic yeterli degil 29 80,6
Dusuk duzeyde dnemli 1 2,6 Dusuk duzeyde yeterli 4 111
Orta dliizeyde dnemli 5 13,2 Orta dlizeyde yeterli 3 83
Onemli 3 79 Yeterli -
YUksek dlizeyde dnemli 27 71,1 YUksek dlizeyde yeterli -
Bos - Bos 2
Toplam 38 Toplam 38
Aritmetik Ortalama 4,3684 Aritmetik Ortalama 1,2778
Standart Sapma 1,14894 Standart Sapma 0,61464

Yapilan anket calismasinda katiimeilarin %71,1'i VHB'yi il Ozel idareleri'nin menfaatlerini korumak ve
gelismelerine yardimci olmak konusunda ytksek dizeyde énemli gérdiklerini belirten cevaplar vermislerdir.
Bunun yaninda sadece %5,3'IUk bir kisim ise VHB'yi bu konuda hi¢ énemli gérmemistir. Yukaridaki tablodan
da anlasilacadi gibi aritmetik ortalamaya gore katilimcilarin gogunlugu VHB'yi bu konuda énemli veya ytksek
dizeyde onemli gérduklerini belirten cevaplar vermislerdir.

VHB'nin il Ozel idareleri’nin menfaatlerini korumak ve gelistirmek konusunda ne derece yeterli oldugu
konusuna gelince, katiimcilarin %80'i VHB'yi bu konuda hi¢ yeterli bulmamistir. Sadece %19 civarinda bir
katihme VHB'yi bu konuda dustik dizeyde yeterli veya orta diizeyde yeterli bulmustur.
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3.1l 6zel idareleri arasinda yardimlasma ve isbirligini, teknik ve idari deneyim bilgi degisimini
tesvik etmek:

N % N %
Hic onemli degil - Hic yeterli degil 30 83,3
Dustk duzeyde dnemli 2 53 Dusuk duzeyde yeterli 3 83
Orta dizeyde dnemli 1 2,6 Orta dlizeyde yeterli 3 83
Onemli 7 18,4 Yeterli -
YUksek diizeyde énemli 28 73,7 YUksek dlizeyde yeterli -
Bos - Bos 2
Toplam 38 Toplam 38
Aritmetik Ortalama 4,6053 Aritmetik Ortalama 1,2500
Standart Sapma 0,78978 Standart Sapma 0,60356

Anket sonuclarina gére katilimcilarin %73,7'si VHB'yi il Ozel idareleri arasinda yardimlasma ve
isbirligini, teknik ve idari deneyim bilgi degisimini tesvik etmek bakimindan yiksek dizeyde dnemli oldugunu
disunduklerini belirten cevaplar vermislerdir. Fakat ne yazik ki katilimcilarin btydk bir cogunlugu (%83,3)
bu konuda VHB'yi hi¢ yeterli bulmamistir. Bu konuda VHB'nin hi¢ 6nemli olmadigini dusinen katilimciya hig
rastlanmamistir. Ayni zamanda bu konuda VHB'nin yeterli ya da ylksek dizeyde yeterli oldugunu distnen
katilimciya da rastlanmamistir.

4.iyi uygulama érneklerinin yayginlasmasina yardim etmek

N % N %
Hic onemli degil - Hic yeterli degil 29 80,6
Dusuk dizeyde 6nemli 2 53 Dusuk duzeyde yeterli 5 139
Orta dizeyde 6nemli 3 79 Orta dizeyde yeterli 1 2.8
Onemli 9 23,7 Yeterli 1 2,8
Yuksek dlizeyde énemli 24 63,2 Yuksek dlizeyde yeterli -
Bos - Bos 2
Toplam 38 Toplam 38
Aritmetik Ortalama 4,4474 Aritmetik Ortalama 1,2778
Standart Sapma 0,86046 Standart Sapma 0,65949

Anket sonuclarina gére VHB'nin il Ozel idarelerinde iyi uygulama 6rneklerinin yayginlasmasina
yardim etmek konusunda ne derece 6nemli veya ne dlciide yeterli oldugunu belirten katilimcilarin %63,22sinin
VHB'nin bu konuda yuksek diizeyde 6nemli oldugunu belirten cevaplara ulasiimistir. Bu konuda VHB'nin hig
onemli oldugunu distinen katiimel hi¢ yok iken distk dizeyde, orta dizeyde veya ytksek dizeyde dnemli
oldugunu dustinen katilimcilarin orani %35 civarlarinda karsimiza ¢ikmaktadir.

Ankete katilan katilimcilarin biydk bir kismi VHB'Yi bu konuda ylksek dizeyde dnemli gérmesine
ragmen %80'lik bir dilimi VHB'nin bu konuda hig yeterli olmadigini disinmektedir. Bu konuda VHB'nin ytksek
dizeyde yeterli oldugunu distnen katilimciya hi¢ rastlanmazken, VHB'nin bu konuda disik dizeyde yeterli,
orta diizeyde yeterli veya yeterli oldugunu distinen katilimcilarin oranini %17 civarinda gérmekteyiz.



5.il Ozel idarelerinin secilmis ve atanmig her kademedeki personel ve gérevlileri igin mesleki ve
beceri egitimleri diizenlemek

N % N %
Hic onemli degil - Hic yeterli degil 15 41,7
Dusuk duzeyde dnemli 2 53 Dustk duzeyde yeterli 16 44.4
Orta diizeyde dnemli - Orta dlizeyde yeterli 4 111
Onemli 6 15,8 Yeterli 1 2,8
YUksek diizeyde énemli 30 789 YUksek dlizeyde yeterli -
Bos - Bos 2
Toplam 38 Toplam 38
Aritmetik Ortalama 4,6842 Aritmetik Ortalama 1,7500
Standart Sapma 0,73907 Standart Sapma 0,76997

Anket sonuclarini gdsteren yukaridaki tabloyu inceledigimizde katilimcilarin hic birinin VHB'yi il Ozel
idareleri'nin secilmis ve atanmis her kademedeki personel ve gorevlileri icin mesleki ve beceri egitimleri
dizenlemek konusunda hi¢ énemli bulmadiklarini gérmekteyiz. Ayni zamanda katilimcilarin hic biri VHB'yi bu
konuda orta dizeyde 6nemli gdrmemislerdir. Bunun yaninda katiimcilarin %78,9 ‘u VHB'yi bu konuda ytksek
dizeyde 6nemli gordiklerini belirten cevaplar verirken katiimcilarin hig biri VHB'yi bu konuda ytksek dizeyde
yeterli gérmemistir. Tablodaki aritmetik ortalamaya gore katiimcilarin cogunlugu VHB'yi bu konuda hig yeterli
bulmamis veya disik dizeyde yeterli bulmustur.

6.Yerel yonetimler ile ilgili kanun hazirliklarinda goriis bildirmek

N % N %
Hic onemli degil 1 2,6 Hic yeterli degil 22 64,7
Dustk duzeyde dneml 2 53 Dusuk duzeyde yeterli 9 26,5
Orta diizeyde dnemli - Orta dlzeyde yeterli 2 59
Onemli 4 10,5 Yeterli -
YUksek diizeyde dnemli 31 81,6 YUksek dlizeyde yeterli 1 2.9
Bos - Bos 4
Toplam 38 Toplam 38
Aritmetik Ortalama 4,6316 Aritmetik Ortalama 1,5000
Standart Sapma 094214 Standart Sapma 0,86164

Anket calismasinin VHB'nin yerel yoénetimler ile ilgili kanun hazirliklarinda gorus bildirmesi konusundaki
sonuclarina bakacak olursak, katilimcilarin %81,6'sinin VHB'yi bu konuda yuksek diizeyde 6nemli gérdigundin
bilgisine ulasmaktayiz. Bu konuda VHB'yi orta diizeyde énemli géren katilimciya hic rastlanmazken, hi¢ dnemli
gdrmeyen veya dusiik diizeyde dnemli géren katiimcilarin orani %10 civarinda karsimiza ¢ikmaktadir. VHB'yi
yerel yonetimler ile ilgili kanun hazirliklarinda goérts bildirmek konusunda yeterli gérmek bakimindan yapilan
degerlendirmeler sonucunda ise, katilimcilarin %64,7'si VHB'yi bu konuda hi¢ yeterli bulmadigini gdsteren
cevaplar vermistir. Aritmetik ortalamaya baktigimizda katilimcilarin cogunlugu bu konuda VHB'yi hic yeterli
bulmamis veya disitk dizeyde yeterli bulmustur.
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7.1l Ozel idarelerinin bilisim ve teknoloji uygulamalarinin gelismesine teknik destek saglamak

N % N %
Hic onemli degil 1 2,6 Hic yeterli degil 23 639
DUsUk duzeyde onemli 2 53 DUsUk duzeyde yeterli 8 22,2
Orta dizeyde 6nemli 5 13,2 Orta dizeyde yeterli 4 111
Onemli 13 34,2 Yeterli 1 2.8
Yiksek dizeyde 6nemli 17 44,7 Yuksek dlizeyde yeterli -
Bos - Bos 2
Toplam 38 Toplam 38
Aritmetik Ortalama 4,1316 Aritmetik Ortalama 1,5278
Standart Sapma 1,01798 Standart Sapma 0,81015

Anket calismasinin VHB'nin il Ozel idareleri'nin bilisim ve teknoloji uygulamalarinin gelismesine teknik
destek saglamasi boliminde, katiimcilarin %44,7 ‘si VHB ‘yi bu konuda yuksek dizeyde 6nemli gérmastdr.
Katilimcilarin hig biri ise VHB'nin bu konuda yiksek diizeyde yeterli oldugunu diistinmemistir. VHB'nin yukarida
bahsedilen konuda hig yeterli olmadigini distinen katiimcilarin orani ise %63,9 olarak tabloya yansimaktadir.

Tabloyu dikkatle inceledigimizde, katiimcilarin sadece %5,3'Gntn VHB'nin bu konuda disik dizeyde
de olsa 6nemli oldugunu dustnmelerine ragmen, katilimcilarin bu konuda VHB'nin dustk dizeyde yeterli
oldugunu dustnenlerin oraniise %22,2 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

8. Diinyada yerel yénetim konusundaki gelismeleri izlemek; il Ozel idarelerini ilgilendiren
konularda arastirma-gelistirme, konferans, seminer, panel, yuvarlak masa toplantisi,
teknik ve mesleki gezi ve benzeri faaliyetlerde bulunmak

N % N %
Hic onemli degil 1 2,6 Hic yeterli degil 24 66,7
DUstk dizeyde dnemli 1 2,6 Dusuk duzeyde yeterli 8 22,2
Orta dizeyde 6nemli 3 79 Orta dlizeyde yeterli 4 111
Onemli 7 18,4 Yeterli -
Yiksek dizeyde 6nemli 26 68,4 Yiksek dlizeyde yeterli -
Bos - Bos 2
Toplam 38 Toplam 38
Aritmetik Ortalama 4,4737 Aritmetik Ortalama 14444
Standart Sapma 095115 Standart Sapma 0,69465

Yapilan anket calismasinin VHB'nin, diinyada yerel yénetim konusundaki gelismeleri izlemek; il Ozel
idareleri'ni ilgilendiren konularda arastirma-gelistirme, konferans, seminer, panel, yuvarlak masa toplantisi,
teknik ve mesleki gezi ve benzeri faaliyetlerde bulunmak konusundaki bolimunde, katiimcilarin %68'i VHB'yi
bu konuda yuksek dizeyde 6nemli gordiklerini belirten cevaplar vermislerdir. Anket sonuclarini gdsteren
yukaridaki tabloyu inceledigimizde, katilimcilarin %18,4'Gnin bu konuda VHB'nin énemli bir unsur oldugunu
dustnduklerini cevaplar verdiklerini gortrken, %11 civari oraninda katilimeinin da VHB ‘yi bu konuda hig 6nemli
gdrmediklerini veya dusik ve orta dizeyde dnemli gdrdiiklerini anlamaktayiz.



9.Yerel yonetimlerle ilgili kitap, dergi, biilten ve benzeri basili materyal yayimlamak ve
yayimlatmak

N % N %
Hic onemli degil - Hic yeterli degil 19 528
Dustk duzeyde dnemli 3 79 Dusuk duzeyde yeterli 14 389
Orta dlizeyde dnemli 2 53 Orta dlizeyde yeterli 1 2,8
Onemli 15 39,5 Yeterli 2 5,6
YUksek diizeyde énemli 18 47,4 YUksek dlizeyde yeterli -
Bos - Bos 2
Toplam 38 Toplam 38
Aritmetik Ortalama 4,2632 Aritmetik Ortalama 16111
Standart Sapma 0,89092 Standart Sapma 0,80277

Yapilan anket calismasinin VHB'nin yerel yonetimlerle ilgili kitap, dergi, bilten ve benzeri basili materyal
yayimlamak ve yaymlatmak konusunda katilimcilarin verdikleri cevaplari tablo tGzerinde degerlendirirsek, bu
konuda katilimcilarin hig biri VHB'yi hi¢ 6nemli gérmemistir. %12 civarinda katiimci, VHB'yi bu konuda disik
ya da orta diizeyde dnemli gordigini belirten cevaplar kullanmistir. Katilimeilarin yaklasik %86'si VHB'yi bu
konuda yuksek dizeyde dnemli ya da énemli gordigini belirtmistir.

Tablonun VHBnin bu konuda ne olclde uyeterli olmasi bakimindan degerlendirilen  kismini
incelersek, katilimcilarin yarisindan fazlasinin bu konuda VHB'yi hi¢ yeterli gérmediklerini belirten cevaplar
verdiklerini gérmekteyiz. Katilimcilarin VHB'nin bu konuda ylksek dizeyde yeterli oldugunu dislnenlere ise
rastlanmamaktadir.

10.Kanunda 6ngériilen hizmetleri gerceklestirmek amaciyla; yerel yénetim konusunda gérev
ve hizmet yiriiten kamu kurum ve kuruluslar, tGiniversiteler, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari ve sivil toplum kuruluslari ile isbirligi yapmak ve ortak hizmet projeleri yiiriitmek

N % N %
Hic onemli degil - Hic yeterli degil 25 714
Dusuk duzeyde dneml 1 2,6 Dusuk duzeyde yeterli 7 20,0
Orta dliizeyde dnemli 3 79 Orta dlizeyde yeterli 2 57
Onemli 13 34,2 Yeterli 1 2,9
YUksek diizeyde énemli 21 553 YUksek dlizeyde yeterli -
Bos - Bos 3
Toplam 38 Toplam 38
Aritmetik Ortalama 4,4211 Aritmetik Ortalama 1,4000
Standart Sapma 0,75808 Standart Sapma 0,73565

Anket calismasinin bu bolimunde katilimcilar VHB'yi “kanunda 6ngérilen hizmetleri gerceklestirmek
amaciyla; yerel ydnetim konusunda gdrev ve hizmet yiriten kamu kurum ve kuruluslari, Gniversiteler, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ve sivil toplum kuruluslari ile isbirligi yapmak ve ortak hizmet projeleri
yuratmek” kapsaminda degerlendirmislerdir. Katilimcilarin %55,3'G bu konuda VHB'yi yUksek dizeyde dnemli
gordigund belirtmistir. Aritmetik ortalamadan da anlasilacadi gibi katilimcilarin ¢cogu bu anlamda VHB'yi
onemli veya ylksek dizeyde dnemli olarak gérmustar.

VHB'yi bu konuda yeterli gérmek bakiminda degerlendiren katilimcilarin %71,4'G hig yeterli gérmedigini
belirtmistir. Tabloya baktigimizda VHB'yi bu konuda yiiksek dizeyde yeterli géren katiimciya rastlanmamustir.
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11. Yerel yonetim alaninda faaliyette bulunan uluslar arasi kuruluslar ve yabanci ilke yerel
yonetim birlikleri, dernekleri ve benzeri kuruluslari ile isbirligi yapmak, ortak projeler yiiriitmek,
gerektiginde bu tir kuruluslara iye olmak

N % N %
Hic onemli degil 1 2,6 Hic yeterli degil 26 74,3
Dustk diizeyde 6nemli 3 79 Dusuk duzeyde yeterli 8 229
Orta dizeyde 6nemli 6 15,8 Orta dizeyde yeterli 1 29
Onemli 13 34,2 Yeterli -
Yuksek dlizeyde dnemli 15 39,5 Yuksek dlizeyde yeterli -
Bos - Bos 3
Toplam 38 Toplam 38
Aritmetik Ortalama 4,0000 Aritmetik Ortalama 1,2857
Standart Sapma 1,06543 Standart Sapma 0,51856

Yapilan anket calismasinda katiimcilarin %39,5'i VHB'yi yerel yénetim alaninda faaliyette bulunan
uluslar arasi kuruluslar ve yabanci tilke yerel ydnetim birlikleri, dernekleri ve benzeri kuruluslari ile isbirligi
yapmak, ortak projeler yiritmek, gerektiginde bu tur kuruluslara Gye olmak konusunda yuksek dizeyde
dnemli gérmislerdir. Aritmetik ortalamaya bakacak olursak, katilimcilarin cogunlugu VHB'yi bu konuda 6nemli
gdrmektedir.

Anket sorularini VHB'yi yukarida bahsedilen konuda yeterli olup olmadidi bakimindan cevaplandiran
katiimcilarin hig biri VHB'yi bu konuda yeterli ya da ytksek dizeyde yeterli gérmemistir.

12. Yerel yonetim alaninda faaliyette bulunan uluslar arasi kuruluslar ve yabanci lilke yerel
yonetim birlikleri, dernekleri ve benzeri kuruluslari ile buralarda mahalli idarelerin
menfaatlerinin korunmasi ve gelistirilmesine yardimci olmak:

N % N %
Hic onemli degil 2 53 Hic yeterli degil 27 771
Dustk dizeyde dnemli 1 2,6 Dusuk duzeyde yeterli 7 20,0
Orta diizeyde dnemli 8 21,1 Orta dlizeyde yeterli 1 2.9
Onemli 9 23,7 Yeterli -
Yiksek dlizeyde 6nemli 18 47,4 Yiksek dizeyde yeterli -
Bos - Bos 3
Toplam 38 Toplam 38
Aritmetik Ortalama 4,0526 Aritmetik Ortalama 1,2571
Standart Sapma 1,13774 Standart Sapma 0,50543

Anket calismasinin bu bélimunde katilimcilar VHB'nin yerel yénetim alaninda faaliyette bulunan
uluslar arasi kuruluslar ve yabanci Glke yerel yénetim birlikleri, dernekleri ve benzeri kuruluslari ile buralarda
mahalli idarelerin menfaatlerinin korunmasi ve gelistiriimesine yardimci olmak bakimindan ne derece 6nem
arz ettigini belirten ve bu konuda VHB'nin ne derece yeterli oldugunu belirten cevaplar vermislerdir.

Verilen cevaplarin tablodaki yansimalarini inceledigimizde %47,4 oraninda katilimcinin VHB'nin bu
konuda yutksek dizeyde dnemli oldugunu disindigund gérmekteyiz. Bunun yaninda katiimcilarin 95,30
VHB'yi bu konuda hi¢ énemli bulmazken, %77,1'i ise bu konuda VHB'yi hig yeterli bulmamistir.



13. Yerel yénetim alaninda faaliyette bulunan uluslar arasi kuruluslar ve yabanci llke yerel
yonetim birlikleri, dernekleri ve benzeri kuruluslari ile il Ozel idarelerinin bu kuruluslarla ve
diger Uilke yerel yonetimleri ile iliskilerine gerektiginde aracilik etmek:

N % N %
Hic onemli degil - Hic yeterli degil 28 80,0
Dustk duzeyde 6nemli 2 53 Dusuk duzeyde yeterli 5 14,3
Orta dlizeyde dnemli 7 18,4 Orta dlizeyde yeterli 1 2.9
Onemli 12 316 Yeterli 1 2,9
YUksek diizeyde énemli 17 44,7 YUksek dlizeyde yeterli -
Bos - Bos 3
Toplam 38 Toplam 38
Aritmetik Ortalama 4,1579 Aritmetik Ortalama 1,2857
Standart Sapma 091611 Standart Sapma 0,66737

Anket calismasinin bu boliminde VHB'nin yerel yoénetim alaninda faaliyette bulunan uluslar arasi
kuruluslar ve yabanci Ulke yerel yénetim birlikleri, dernekleri ve benzeri kuruluslari ile il Ozel idareleri'nin bu
kuruluslarla ve diger tlke yerel yonetimleri ile iliskilerine gerektiginde aracilik etmek konusunda ankete katilan
Kisilerin %44,7'si VHB'yi ylksek dizeyde onemli gdrdiguni belirten cevaplar sunmuslardir. Ankete katilan
kisilerin hic biri bu konuda VHB'nin hi¢ énemli olmadigini distinmezken, katiimcilarin%80 gibi blyuk bir
cogunlugu VHB'yi bu konuda hig yeterli bulmamistir. VHB'yi bahsedilen konuda yuksek diizeyde yeterli bulan
katiimei olmamistir. Bunun yaninda VHB'yi orta dizeyde yeterli veya yeterli bulan katilimcilarin oranlari esit
olarak dagilmistir.

14.Avrupa Birligi siirecinde tilkemizin yerel yénetim konusunda yapmasi gereken isler ve
hazirliklara katki saglamak:

N % N %
Hic onemli degil 1 2,6 Hic yeterli degil 23 65,7
Dustk duzeyde dnemli 1 2,6 Dusuk duzeyde yeterli 10 28,6
Orta dlizeyde dnemli 3 79 Orta dlizeyde yeterli 1 2.9
Onemli 11 289 Yeterli -
Yuksek duzeyde 6nemli 22 579 YUksek duzeyde yeterli 1 29
Bos - Bos 3
Toplam 38 Toplam 38
Aritmetik Ortalama 4,3684 Aritmetik Ortalama 1,4571
Standart Sapma 094214 Standart Sapma 0,81684

VHB'yi, Avrupa Birligi strecinde Ulkemizin yerel yoénetim konusunda yapmasi gereken isler ve
hazirliklara katki saglamak bakimindan degerlendiren katilimcilarin, yanisindan fazlasi (%57,9), VHB'yi bu
konuda yuksek dizeyde 6nemli gordiklerini belirtmislerdir. VHB'nin bu konuda hi¢ énemli olmadigini veya ¢ok
disik duzeyde 6nemli oldugunu dustinen katilimcilarin %2,6 ile ayni oranda karsimiza ¢ikmaktadirlar.

VHB'yi bahsedilen konuda yeterlilik bakimindan degerlendiren katiimcilarin %65,7'si hi¢ yeterli
bulmamisti. Bu konuda VHB 'yi yeterli bulan katiimciya rastlanmazken, yiksek dizeyde yeterli bulan
katilimcilarin orani sadece %2,9 olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
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15.il Ozel idarelerinin Avrupa Birliginin hibe, teknik yardim, eslestirme ve benzeri program ve
imkanlardan yararlanmalarina yardimci olmak:

N % N %
Hic onemli degil - Hic yeterli degil 25 714
DusUk duzeyde 6nemli 1 2,6 DUsUk duzeyde yeterli 7 20,0
Orta dizeyde 6nemli 3 79 Orta dlzeyde yeterli 2 57
Onemli 9 23,7 Yeterli -
Yiksek dizeyde énemli 25 65,8 Yiksek dizeyde yeterli 1 2,9
Bos - Bos 3
Toplam 38 Toplam 38
Aritmetik Ortalama 4,5263 Aritmetik Ortalama 1,4286
Standart Sapma 0,76182 Standart Sapma 0,85011

VHB'yi il Ozel idareleri'nin Avrupa Birligi'nin hibe, teknik, yardim, eslestirme ve benzeri program ve
imkdanlardan yararlanmalarina yardimcr olmak bakimindan degerlendiren katilimcilardan toplam 38 kisiden
25'i VHB'yi bu konuda ylksek dizeyde dnemli gérmuslerdir. VHB'yi yukarida bahsedilen konuda, hi¢ dnemli
gdrmeyen veya bu konuda yeterli géren katilimciya hi¢ rastlanmamistir. VHB'yi bu konuda yuksek diizeyde
yeterli géren katiimcilarin sayisi yalnizca 1 kisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimcilardan 25'i ise VHB ‘yi bu
konuda hic yeterli bulmamustir.

16.Ekonomik, turistik, kiiltiirel, sportif, egitim ve sosyal amacl tesisler yapmak, yaptirmak,
islettirmek, isletmeler ve sirketler kurmak ve bu konuda da gerektiginde merkezi idare ile
isbirligi yapmak:

N % N %
Hic 6nemli degil 7 18,4 Hic yeterli degil 14 40,0
DusUk duzeyde dnemli 5 13,2 DlsUk duzeyde yeterli 7 20,0
Orta dizeyde 6nemli 4 10,5 Orta dlzeyde yeterli 9 25,7
Onemli 8 21,1 Yeterli 4 11,4
Yuksek dizeyde dnemli 14 36,8 Yuksek dizeyde yeterli 1 2,9
Bos - Bos 3
Toplam 38 Toplam 38
Aritmetik Ortalama 34474 Aritmetik Ortalama 2,1714
Standart Sapma 1,55437 Standart Sapma 1,17538

Yapilan anket ¢calismasinda katiimcilarin VHB'yi ekonomik, turistik, kilttrel, sportif, egitim ve sosyal
amacgli tesisler yapmak, yaptirmak, islettirmek, isletmeler ve sirketler kurmak ve bu konuda da gerektiginde
merkezi idare ile isbirligi yapmak konusunda degerlendirme sonuglarina gére, katilimcilarin %36,8'i VHB'yi bu
konuda ytksek dlzeyde énemli bulmustur. Tabloya bakacak olursak géze ¢arpan bir durum; katilimcilarin
%18'inin VHB'yi bu konuda hi¢ énemli bulmadididir. Diger tablolari géz 6nline getirirsek bu konuda katilimcilarin
VHB'yi bu oranda 6nemsiz saymasi ilgi ¢ekici bir durum olusturmustur. Diger yandan katilimcilarin VHB'yi
yetersiz bulmalarinin orani bu diger konulara goére bu konuda dusis gostermistir.
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17 .Kamuya ait kiltir varliklarini korumak amaciyla tarihi eser konumundaki
binalarin restorasyon ¢alismalarina destek olmak:

N % N %
Hic onemli degil 5 13,2 Hic yeterli degil 21 61,8
Dustk duzeyde 6nemli 6 15,8 Dusuk duzeyde yeterli 10 29,4
Orta dlizeyde dnemli 6 15,8 Orta dlizeyde yeterli 2 59
Onemli 10 26,3 Yeterli -
YUksek diizeyde énemli 11 289 YUksek dlizeyde yeterli 1 2.9
Bos - Bos 4
Toplam 38 Toplam 38
Aritmetik Ortalama 34211 Aritmetik Ortalama 1,5294
Standart Sapma 1,40716 Standart Sapma 0,86112

Anket calismasinin VHB'nin kamuya ait kaltdr varliklarini korumak amaciyla tarihi eser konumundaki
binalarin restorasyon c¢alismalarina destek olmasi konusundaki goruslerini bildiren katilimcilarin, %13,2’si
VHB'yi bu konuda hic 6nemli gérmemistir. %15,8'i VHB'yi bu konuda distik dizeyde ya da orta diizeyde dnemli
gérmistur. VHB'yi s6zU gecen konuda yeterli bulan katiimciya ise hig rastlanmamistir. VHB'yi bu konuda hig
yeterli bulmayanlarin oraniise %61,8'dir.aritmetik ortalamalara bakacak olursak, katilimeilarin cogunlugunun
VHB'yi bu konuda orta dizeyde dnemli ya da énemli gérduklerini, yine ¢ogunlugun VHB'yi bu konuda hig
yeterli bulmadiklarini veya disik dizeyde yeterli bulduklarini gérmekteyiz.

18.Ayrica vakif kurmak ve mevcut vakiflara ortak olmak:

N % N %
Hic onemli degil 13 34,2 Hic yeterli degil 22 68,8
Dustk duzeyde 6nemli 8 21,1 Dusuk duzeyde yeterli 7 219
Orta dizeyde dnemli 9 23,7 Orta dlzeyde yeterli 2 6,3
Onemli 4 10,5 Yeterli 1 3.1
YUksek dlizeyde énemli 4 10,5 YUksek dlizeyde yeterli -
Bos - Bos 6
Toplam 38 Toplam 38
Aritmetik Ortalama 2,4211 Aritmetik Ortalama 1,4375
Standart Sapma 1,34830 Standart Sapma 0,75935

Yapilan anket ¢alismasinda VHB'yi ayrica vakif kurmak ve mevcut vakiflara ortak olmak konusunda
degerlendiren katilimcilarin bu konuda VHB'yi énemli ya da ylksek dizeyde dnemli gérenlerin oraninin
ayni oldugunu gérmekteyiz. Katiimcilarin %34,2’si bu konuda VHB'yi hi¢c 6nemli gérmezken, %44 civarinda
katiimcinin VHB'Yi bu konuda disik dizeyde veya orta dizeyde onemli gordiklerini belirten cevaplar
verdiklerini gérmekteyiz.

VHB'yi ayrica vakif kurmak ve mevcut vakiflara ortak olmak konusunda yeterlilik bakimindan
degerlendiren katilimcilarin hig biri VHB'yi bu konuda ytiksek diizeyde yeterli gérmemistir. Aritmetik ortalamadan
da goruldugu Uzere, katilimcilarin cogunun yeterlilik konusunda VHB'yi hic yeterli gérmediklerini veya distk
dizeyde yeterli gorduklerini anlamaktayiz.
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19. illerde “egitim ve moral amacl “Vilayetler evi adiyla tesisler kurmak, tasinir ve
tasinmaz mal edinmek, kiraya vermek, kiralamak, ortaklasa kullanmak:

N % N %
Hic onemli degil 7 18,4 Hic yeterli degil 7 20,6
DUsUk duzeyde onemli 8 21,1 DusUk duzeyde yeterli 8 23,5
Orta dizeyde 6nemli 7 18,4 Orta dlzeyde yeterli 8 23,5
Onemli 5 13,2 Yeterli 9 26,5
Yiksek dizeyde dnemli 11 289 Yiksek dizeyde yeterli 2 59
Bos - Bos 4
Toplam 38 Toplam 38
Aritmetik Ortalama 3,1316 Aritmetik Ortalama 2,7353
Standart Sapma 1,50981 Standart Sapma 1,23849

Yapilan anket degerlendirmesinin sonuglarina gore, illerde “egitim ve moral amagl “vilayetler evi adiyla
tesisler kurmak, tasinir ve tasinmaz mal edinmek, kiraya vermek, kiralamak, ortaklasa kullanmak bakimindan
VHB'nin ne derece énemli oldugunu cevaplandiran katilimcilarin %18'i bu konuda VHB'nin hi¢ énemli olmadigini
disUnmustar. Yukse dizeyde 6nemli oldugunu dusinen katilimcilarin orani %28,9 iken, VHB'yi bu konuda
yUksek dizeyde yeterli gérenlerin orani sadece %5,9 olarak kalmistir. Bunun yaninda VHB'yi bu konuda distk
diizeyde veya orta diizeyde énemli gérenlerin oraninin ayni oldugu saptanmistir(%23,5).

20. Her dereceli okul 6grencileri icin okullar ve yurtlar yapmak, yaptirmak, kiralamak,
isletmek, islettirmek veya ortaklasa kullanmak:

N % N %
Hic onemli degil 5 13,2 Hic yeterli degil 9 25,7
DUstk duzeyde 6nemli 5 13,2 DUsUk duzeyde yeterli 7 20,0
Orta dizeyde 6nemli 7 18,4 Orta dlzeyde yeterli 12 343
Onemli 58 21,1 Yeterli 5 14,3
Yiksek dizeyde 6nemli 13 34,2 Yiksek dizeyde yeterli 2 57
Bos - Bos 3
Toplam 38 Toplam 38
Aritmetik Ortalama 3,5000 Aritmetik Ortalama 2,5429
Standart Sapma 1,42847 Standart Sapma 1,19663

Yapilan calismada VHB'yi, her dereceli okul égrencileri icin okullar ve yurtlar yapmak, yaptirmak,
kiralamak, isletmek, islettirmek veya ortaklasa kullanmak bakimindan degerlendiren anket katilimcilarinin
cogunlugu, aritmetik ortalamadan da anlasilacad gibi orta énemli veya orta dizeyde dnemli bulmustur.
VHB'yi s6zu edilen konuda, hi¢ énemli gérmeyen ya da distk diizeyde énemli gdrenlerin orani ise ayni(13,2)
olarak karsimiza cikmistir.

VHB'yi yukarida bahsedilen konuda yeterlilik bakimindan degerlendiren katilimcilardan orta dizeyde
yeterli gérenlerin orani %34,3 ile en yuksek oran olarak karsimiza gikmaktadir. Bunu izleyen oran ise %25,7 ile
bu konuda VHB'nin hic yeterli olmadigini distnen katiimcilarin orani olarak gérilmektedir.



21.Saglik konulari ile ilgili tesisler agilmasini saglamak ve bu konularda
merkezi idare ile igbirligi yapmak:

N % N %
Hic dnemli degil 9 23,7 Hic yeterli degil 12 34,3
Dustk duzeyde 6nemli 10 26,3 Dusuk duzeyde yeterli 16 45,7
Orta dlizeyde dnemli 7 18,4 Orta dlizeyde yeterli 5 14,3
Onemli 7 18,4 Yeterli 1 2.9
YUksek diizeyde énemli 5 13,2 YUksek dlizeyde yeterli 1 2,9
Bos - Bos 3
Toplam 38 Toplam 38
Aritmetik Ortalama 2,7105 Aritmetik Ortalama 1,9429
Standart Sapma 1,37365 Standart Sapma 0,93755

Yapilan anket ¢calismasinin VHB'nin saglik konulari ile ilgili tesisler agiimasini saglamak ve bu konularda
merkezi idare ile isbirligi yapmasi konusunda, katilimcilarin cogunlugu VHB'yi distk dizeyde dnemli ya da
orta dizeyde 6nemli gérmustir. Toplam 38 kisi olan katilimcilardan yalnizca 5 kisi VHB'yi yukarida belirtilen
konuda yuksek dizeyde sorumlu gérmustir. VHB'yi bu konuda orta diizeyde 6nemli veya dnemli gérenlerin
oraninin ayni oldugunu gérmekteyiz (%18,4).

Yukarida belirtilen konuda VHB'yi yeterlilik bakimindan degerlendiren katilimcilardan en buydk orani
VHB'nin bu konuda disiik duzeyde yeterli oldugunu distnen kisiler olusturmaktadir (%45,7).

22. ilgili mevzuat ve tiiziik hiikiimlerine uygun olarak il Ozel idarelerinin gelismesine
katki saglayacak her tirlii faaliyet ve girisimde bulunmak:

N % N %
Hic onemli degil 1 2,6 Hic yeterli degil 24 68,6
Dusuk duzeyde dneml 1 2,6 Dusuk duzeyde yeterli 8 229
Orta diizeyde dnemli 1 2,6 Orta dlizeyde yeterli 2 57
Onemli 3 79 Yeterli 1 2,9
Yuksek duzeyde 6nemli 32 84,2 Yuksek duzeyde yeterli | -
Bos - Bos 3
Toplam 38 Toplam 38
Aritmetik Ortalama 4,6842 Aritmetik Ortalama 1,4286
Standart Sapma 087318 Standart Sapma 0,73907

Yapilan anket calismasinda katiimeilar VHB'yi ilgili mevzuat ve tiziik hikiimlerine uygun olarak il Ozel
idareleri'nin gelismesine katki saglayacak her turli faaliyet ve girisimde bulunmasi konusunda, ne derece
6neme sahip olmasi bakimindan degerlendirmislerdir. Bu degerlendirmenin tabloya yansiyan sonuclarina
gore, katilimcilarin %84,2'si VHB'yi ylksek dizeyde dnemli gérmektedir. Katilimcilardan VHB'yi ilgili konuda hig
onemligérmeyen, dlistik diizeyde veya orta diizeyde dnemli gdrenlerin oranlariise esit olarak dagilmistir(%2,6).

VHB'yi yukarida bahsedilen konuda yeterlilik bakimindan degerlendiren katilimcilarin hic biri ydksek
dizeyde yeterli gérmedigini ifade eden cevaplar vermistir. Hi¢ yeterli gérmeyenlerin orani ise %68,6 olarak
karsimiza ¢cikmaktadir.
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Bu tablolarin 6zet hali asagida sunulmustur:

Soru.3. Asagidaki tabloda size sunulan VHB'nin amag ve gorevlerini, il Ozel idarelerine katki acisindan,
ne derece 6nemli gérlyorsunuz, litfen belirtiniz.

1. Hi¢ 6nemli degil

2. DUsUk dizeyde dnemli

3. Orta duzeyde 6nemli

4. Onemli

5. Yiksek dizeyde onemli

AMAC VE GOREVLER A.Q.
1.il 6zel idarelere rehberlik etmek 4,43
2.1l 6zel idarelerinin menfaatlerini korumak ve gelismelerine yardimer olmak 4,37
3.iluc'.5z.el .id.orele.ri arasinda yardimlasma ve isbirligini, teknik ve idari deneyim bilgi 461
degisimini tesvik etmek '

4.1yi uygulama érneklerinin yayginlasmasina yardim etmek 4,45
5.1 Oze! idoreleripinvgggilmi.g ve atanmis her kademedeki personel ve gorevlileri icin 468
mesleki ve beceri egitimleri dizenlemek '

6.Yerel yonetimler ile ilgili kanun hazirliklarinda goérds bildirmek 4,63
7.1l Ozel idarelerinin bilisim ve teknoloji uygulamalarinin gelismesine teknik destek 413

saglamak

8.DUnyada yerel yonetim konusundaki gelismeleri izlemek; il 6zel idarelerini
ilgilendiren konularda arastirma - gelistirme, konferans, seminer, panel, yuvarlak 4,47
masa toplantisi, teknik ve mesleki gezi ve benzeri faaliyetlerde bulunmak

9.Yerel yonetimlerle ilgili kitap, dergi, bilten ve benzeri basili materyal yayimlamak

ve yayimlatmak 4.26
10.Kanunda 6ngorilen hizmetleri gerceklestirmek amaciyla; yerel yénetim
konusunda gorev ve hizmet ylrtten kamu kurum ve kuruluslari, Gniversiteler, 442

kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ve sivil toplum kuruluslart ile isbirligi
yapmak ve ortak hizmet projeleri yuritmek

Yerel ydnetim alaninda faaliyette bulunan uluslar arasi kuruluslar ve yabanci tlke
yerel yonetim birlikleri, dernekleri ve benzeri kuruluslari ile;

11-isbirligi yapmak, ortak projeler yuritmek, gerektiginde bu tur kuruluslara tye

olmak 400
12-Buralarda mahalli idarelerin menfaatlerinin korunmasi ve gelistiriimesine 405
yardimer olmak '
13-il Ozel idarelerinin bu kuruluslarla ve diger Ulke yerel yonetimleri ile iliskilerine

- 4,16
gerektiginde aracilik etmek
14.Avrupa Birligi strecinde Ulkemizin yerel yonetimler konusunda yapmasi gereken 437
isler ve hazirliklara katki saglamak '
15.i1 Ozel idarelerinin Avrupa Birliginin hibe, teknik yardim, eslestirme ve benzeri 453

program ve imkdnlardan yararlanmalarina yardimer olmak

16.Ekonomik, turistik, kdltarel, sportif, egitim ve sosyal amacl tesisler yapmak,
yaptirmak, islettirmek, isletmeler ve sirketler kurmak ve bu konuda da gerektiginde | 3,45
merkezi idare ile isbirligi yapmak.

17 .Kamuya ait kalttr varliklarini korumak amaciyla tarihi eser konumundaki

binalarin restorasyon calismalarina destek olmak. 3.42

18.Ayrica vakif kurmak ve mevcut vakiflara ortak olmak 2,42
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19.lllerde “egitim ve moral amacl” Vilayetler evi adiyla tesisler kurmak, tasinir ve
. . . 3,13
tasinmaz mal edinmek, kiraya vermek, kiralamak, ortaklasa kullanmak
20.Her dereceli okul 6grencileri igin okullar ve yurtlar yapmak, yaptirmak,
. i ) . 3,50
kiralamak, isletmek, islettirmek veya ortaklasa kullanmak

21.Saglik konulart ile ilgili tesisler acilmasini saglamak ve bu konularda merkezi
idare ile isbirligi yapmak

22.1lgili mevzuat ve bu tiziik hikimlerine uygun olarak il 6zel idarelerinin

gelismesine katki saglayacak her tirlt faaliyet ve girisimde bulunmak 4,68

Soru.4. Asagidaki tabloda size sunulan “VHB'nin amag ve gorevleri’ni yerine getirmede VHB'yi ne
olcide yeterli buluyorsunuz, lutfen belirtiniz.

1. Hic yeterli degil

2. DUsUk dizeyde yeterli

3. Orta duzeyde yeterli

4. Yeterli

5. YUksek diizeyde yeterli

AMAC VE GOREVLER
1.1l 6zel idarelere rehberlik etmek

2.1 6zel idarelerinin menfaatlerini korumak ve gelismelerine yardimei olmak

3.1l 6zel idareleri arasinda yardimlasma ve isbirligini, teknik ve idari deneyim bilgi
degisimini tesvik etmek

4.Jyi uygulama érneklerinin yayginlasmasina yardim etmek

5.1 Ozel idarelerinin secilmis ve atanmis her kademedeki personel ve gérevlileri icin
mesleki ve beceri egitimleri dizenlemek

6.Yerel yonetimler ile ilgili kanun hazirliklarinda goérus bildirmek

7.1l Ozel idarelerinin bilisim ve teknoloji uygulamalarinin gelismesine teknik destek
saglamak

8.DUnyada yerel yonetim konusundaki gelismeleri izlemek; il 6zel idarelerini
ilgilendiren konularda arastirma - gelistirme, konferans, seminer, panel, yuvarlak
masa toplantisi, teknik ve mesleki gezi ve benzeri faaliyetlerde bulunmak

9.Yerel yonetimlerle ilgili kitap, dergi, bilten ve benzeri basili materyal yayimlamak
ve yayimlatmak

10.Kanunda 6ngorilen hizmetleri gerceklestirmek amaciyla; yerel yénetim
konusunda gorev ve hizmet ylrtten kamu kurum ve kuruluslari, Gniversiteler,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ve sivil toplum kuruluslari ile isbirligi
yapmak ve ortak hizmet projeleri yuritmek

Yerel yonetim alaninda faaliyette bulunan uluslar arasi kuruluslar ve yabanci tlke
yerel yonetim birlikleri, dernekleri ve benzeri kuruluslari ile;

11-isbirligi yapmak, ortak projeler yuritmek, gerektiginde bu tir kuruluslara tye
olmak

12-Buralarda mahalli idarelerin menfaatlerinin korunmasi ve gelistiriimesine
yardimcei olmak

13-il Ozel idarelerinin bu kuruluslarla ve diger tlke yerel yénetimleri ile iliskilerine
gerektiginde aracilik etmek

14.Avrupa Birligi strecinde tlkemizin yerel yonetimler konusunda yapmasi gereken
isler ve hazirliklara katki saglamak

15.il Ozel idarelerinin Avrupa Birliginin hibe, teknik yardim, eslestirme ve benzeri
program ve imkéanlardan yararlanmalarina yardimei olmak
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16.Ekonomik, turistik, kdlturel, sportif, egitim ve sosyal amacl tesisler yapmak,
yaptirmak, islettirmek, isletmeler ve sirketler kurmak ve bu konuda da gerektiginde
merkezi idare ile isbirligi yapmak.

17.Kamuya ait kdltdr varliklarini korumak amaciyla tarihi eser konumundaki
binalarin restorasyon calismalarina destek olmak.

18.Ayrica vakif kurmak ve mevcut vakiflara ortak olmak

19.illerde “egitim ve moral amacl” Vilayetler evi adiyla tesisler kurmak, tasinir ve
tasinmaz mal edinmek, kiraya vermek, kiralamak, ortaklasa kullanmak

20.Her dereceli okul 6grencileri icin okullar ve yurtlar yapmak, yaptirmak,
kiralamak, isletmek, islettirmek veya ortaklasa kullanmak

21.Saglik konulart ile ilgili tesisler aciimasini saglamak ve bu konularda merkezi
idare ile isbirligi yapmak

22.1lgili mevzuat ve bu tiiziik hiikimlerine uygun olarak il 6zel idarelerinin
gelismesine katki saglayacak her tarlt faaliyet ve girisimde bulunmak

1,43

6.1.4. VHB'nin Sundugu Hizmetler ve Faaliyetleri Hakkinda Bilgi Sahipligi ve

Bu Hizmetlerdeki Basarisi ile ilgili Algilar

Asadida calisma gurubuna dahil olan paydaslarin VHB'nin sundugu hizmetler ve yerine getirdigi
faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklarina ve VHB'nin bu hizmet ya da faaliyetlerdeki basari durumuna

iliskin algilart ile ilgili elde edilen veriler vardir:

6.1.4.1. Hizmetler ve Faaliyetler Hakkinda Bilgi Sahipligi

Paydaslarin VHB'nin kendisi, hizmetleri ve faaliyetlerinden haberdar olup olmadiklari iliskin veriler

asagidaki tablolardadir:

Soru 18.
VHB'ne iliskin ne dlctde 1* 2 3 4 5 AO
bilgi sahibi oldugunuzu N N N N N S :
belirtiniz % % % % %
. 3 1 5 3 4 3,2500
1. Kurulma Nedeni 18,8 6.3 313 18,8 250 1,43759
. g 1 2 6 6 1 3,2500
2. Gorev ve Yetkileri 6.3 12,5 375 375 6.3 1,00000
. . . 4 5 6 1 3,2500
3.Sundugu Hizmetleri - 250 313 375 63 0,93095
4 Biitcesi 6 1 3 4 2 2,6875
) ¢ 37,5 6,3 18,8 25,0 12,5 1,53704
5. Yerel yonetimler ile 1 1 4 6 4 3,6875
olan iliskisi 6,3 6,3 25,0 37,5 25,0 1,13835

1*=Tamamen, 2=Buyuk Olclide, 3=0rta Dizeyde, 4=Dusik Diizeyde, 5=Hic



VHB'ne iliskin ne élctide bilgi sahibi A0O.
2,6875
1,53704
3,2500
1,43759
3,2500
1,00000

3,2500

0,93095

3,6875

113835 DusUk Duzey

5Yerel yonetimler ile olan iligkisi

1*=Tamamen, 2=Buyuk Olclide, 3=0rta Dizeyde, 4=Duisik Diizeyde, 5=Hic

Yapilan anket degerlendirmesinin bu kisminda katilimcilarin VHB(Vilayetler Hizmet Birligi)'ye iliskin ne
Olctde bilgi sahibi olduklari anlasiimaya calisiimistir. Dederlendirmenin sonuclarini tablodan inceledigimizde,
ankete katilanlarin %31,3'ltk kismini olusturan biydk bir oraninin VHB'nin kurulma nedeni hakkinda orta
dizeyde bilgi sahibi oldugunu goériyoruz. %18,8'inin ise VHB'nin kurulma nedeni hakkinda tamamen bilgi
sahibi olduklarini ifade eden cevaplar verdiklerini gérmekteyiz.

Katiimcilarin VHB'nin goérev ve yetkilerine iliskin ne odlcide bilgi sahibi olduklarini belirleyen anket
sonuclarina goére, %75'inin bu konuda orta diizeyde veya disik dizeyde bilgi sahibi olduklarini gérmekteyiz.
Katiimcilarin sadece %6'sinin ise VHB'nin gdrev ve yetkileri konusunda hicbir bilgiye sahip olmadiklarini
gorayoruz.

Aritmetik ortalamaya goére katilimcilarin gogunun VHB'nin sundugu hizmetler konusunda orta diizeyde
veya dustk dizeyde bilgi sahibi olduklarini gérmekteyiz. Katilimcilarin %37,5'inin VHB'nin biitcesi konusunda
tamamen bilgi sahibi olduklarini gériiyoruz. VHB'nin yerel ydnetimlerle olan iliskisi bakimindan ise katilimcilarin
g¢ogunun orta diizeyde veya distk dizeyde bilgi sahibi olduklarini tablodaki sonuglardan gorebiliyoruz.
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Degerlendirme Olgegdi: 1*=Tamamen, 2=Blyuk Ol¢lide, 3=Orta Diizeyde, 4=Diisiik Dizeyde, 5=Hig

*
Soru5. VHB faaliyetlerine iliskin asagidaki konularda 1 2 $ N > AO.
u>. VB TAgliyetienine N N N N N
ne dlclde bilgi sahibisiniz: 0 o 0 o 0 S
0 (0] 0 0 0
] 1 5 5 29 4,55
1.Nifus . 25 125 | 125 |725 0814
> Egitim 2 7 12 14 5 33250
9 50 175 300 | 350 | 125 1,07148
s Satlik 1 1 6 16 16 41250
=99 25 25 150 | 400 | 400 | 093883
A Kiltor 1 1 6 9 23 43000
: 25 25 150 | 225 |575 0,99228
L 1 9 30 47250
5.Kadin ve Ailenin Gugclendirilmesi - - 25 225 750 050574
- 3 9 28 46250
6.Istihdam i i 75 225 | 700 0,62788
o 2 13 25 4,5750
7.Calisma Hayati ve Sosyal Guvenlik - - 50 325 62.5 0.59431
. 1 2 7 30 4,6500
8.Tanim Sektor i 25 50 175 | 750 0,69982
o 3 7 30 46750
9.Sanayi Sektord il . 75 175 | 750 0,61550
. o 1 5 4 14 16 39750
10.Hizmet Sektora 25 125 100 |350 |400 | 112061
1 1 8 30 46750
11.Kentsel ve Kirsal Altyapi - 25 25 20,0 750 0.65584
2 6 32 4,7500
12 Yerlesme ve Kentlesme - - 50 150 80,0 0.54302
4 7 29 46250
13.Konut - - 100 |175 | 725 | 066747
1 1 7 30 39 4,6667
14.Ulostirma 26 26 179 | 769 | 1000 |0,77233
1 1 12 25 4,5641
15.Haberlesme . 26 26 308 | 641 0,68036
. 1 6 8 25 44250
16.Finansal Altyapi . 25 150 | 200 | 625 0,84391
] 1 7 32 4,7500
17.Cografya - 25 - 175 |800 | 058835
] 1 2 4 33 4,7250
18.Dogal Kaynaklar - 25 50 | 100 |825 | 067889
., 1 8 31 4,7500
19.klim - - 25 | 200 |775 | 049355
1 1 6 32 46750
20.5u Kullanimi 25 25 - 150 | 800 | 082858
. 1 1 5 33 4,7000
21.Toprak ve Arazi Kullanimi 25 25 - 125 825 0.82275
23 Hava ] 1 3 4 32 46750
: 25 7.5 100 | 800 | 072986
- 1 1 6 32 47250
23Gelir Dagilimi - 25 25 150 | 800 | 064001
ol Eneri 1 ] 2 4 33 4,7000
-Ener 25 50 100 | 825 | 0,79097
. 2 4 34 4,8000
25G0¢ - - 50 |100 |850 |051640

Yapilan anket calismasina goére VHB'nin (Vilayetler Hizmet Birlidi) sundugu hizmetler ve faaliyetlerine
iliskin yukaridaki tabloda belirtilen konularda katilimcilar ne ¢él¢tide bilgi sahibi olduklarini belirtmislerdir.
Tablo sonuclarina gére katilimeilarin, %72,5'Gndn VHB'nin niifus faaliyetlerine iliskin hic bilgilerinin olmadigini
gormekteyiz. Aritmetik ortalamadan da anlasilacadi gibi katilimcilarin cogunun VHB'nin niifus faaliyetlerine
iliskin distk dizeyde veya hic bilgi sahibi olmadiklarini gérmekteyiz.




Tabloyu inceledigimizde katilimcilarin %5°'i VHB'nin faaliyetleri icinde sadece egitim konusunda
tamamen bilgi sahibi olduklarini gérmekteyiz. Katilimcilarin %85’ gibi blylk oraninin VHB'nin faaliyetleri
icinde go¢ konusunda hig bilgi sahibi olmadiklarini gériyoruz.

VHB'nin faaliyetleri arasinda saglik konusunda, katilimcilarin %4 civari tamamen ya da blyuk élctde
haberdar olduklarini belirten cevaplar sunmuslardir. %80’ ise saglik konusunda VHB faaliyetlerine iliskin, disik
duizeyde veya hig bilgi sahibi olmadiklarini belirtmislerdir.

Aritmetik ortalamaya gore VHB'nin faaliyetlerine iliskin kiltir bakimindan katilimcilarin gogunlugunun
dusUk duzeyde veya hig bilgi sahibi olmadiklarini gérmekteyiz. Kadin ve ailenin glclendiriimesi konusunda
ise hicbir katilimel tamamen ya da bluytk odlcide bilgi sahibi olduklarini belirten ifadeler kullanmamislardir.
istihdam, calisma hayati ve sosyal giivenlik konularinda da hicbir katiimer tamamen veya buytik élctde bilgi
sahibi olduklarini belirten ifadelerden kacinmuslardir.

Tarim sektérine ile ilgili VHB'nin faaliyetleri hakkinda ne élgtde bilgi sahibi olduklarini cevaplayan
katilimcilarin yine buydk bir cogunlugu disik dizeyde veya hic bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmislerdir.
Sanayi ile ilgili ankete baktigimizda, katilimcilarin hig birinin bu konuda VHB'nin faaliyetlerine iliskin tamamen
ya da buyik dlctde bilgilerinin olmadigini gérmekteyiz. %24 civari katilimcinin ise sanayi konusunda orta
dizeyde veya dusik diizeyde bilgi sahibi olduklarini gértiyoruz.

VHB'nin hizmet sektord ile ilgi faaliyetleri konusunda katilimcilarin %15'inin tamamen veya biyutk
Olcide haberdar olduklarini belirten cevaplar verdiklerini gértyoruz. Kentlesme ve kirsal altyapi, yerlesme
ve kentlesme ve konut konularinda ise katilimcilarin hi¢ biri tamamen bilgi sahibi olmadiklarini ifade eden
cevaplar vermislerdir. Ulastirma, haberlesme, finansal altyapi, cografya, iklim, dogal kaynaklar, su kullanimi,
toprak ve arazi kullanimi, hava ve gelir dagilimi konularinda VHB'nin faaliyetlerine iliskin katilimcilarin buytk
cogunlugunun disuk dizeyde veya hig bilgi sahibi olmadiklarini aritmetik ortalamalardan gorebilmekteyiz.

115



6.1.4.2. VHB'nin Faaliyetlerinin Onemi ve Algilanan Basari Diizeyi

Asagida alan arastirmasina katilan paydaslarin VHB'nin yerine getirdigi hizmet ve faaliyet konularini
ne derece dnemli bulduklari ve bu faaliyetler ile ilgili olarak VHB'yi basarili bulup bulmadiklarina dair veriler

sunulmustur.

Degerlendirme Olgegdi: 1*=Tamamen, 2=Blyuik Olciide, 3=Orta Diizeyde, 4=Diisiik Diizeyde, 5=Hic

Soru 6. Asagidaki konulari VHB'nin Sorumluluk/ 1* 2 3 4 5 AO
Faaliyet alanlari agisindan ne dlctide 6nemli N N N N N s ’
bulmaktasiniz? % % % % %

L NUfus Labis 3 4 6 8 19 3,9000

: yap 7.5 100 150 | 200 |475 | 131656
B 15 11 7 5 2 2,2000

9 375 275 175 | 125 |50 1,22370
I 4 7 11 10 8 32750

=99 100 17,5 275 | 250 | 200 | 1,26060
Akl 4 9 12 7 6 30526

: 10,5 23,7 316 | 184 | 158 | 1,22909
T 3 4 13 10 10 3,5000

5.Kadin ve Ailenin Glclendirilmesi 75 100 325 250 250 119829
- 7 6 9 8 10 3,2000

6.Istihdam 175 150 225 | 200 |250 | 143581
o 5 5 6 13 11 3,5000

7.Calisma Hayati ve Sosyal Guvenlik 125 125 150 325 275 135873
. 6 7 5 11 11 33500

8.Tarim Sektord 15,0 17,5 125 | 275 | 275 | 144204
o 6 7 2 11 14 3,5000

9.5anayi Sektdril 150 17,5 50 275 | 350 | 150214
. i 7 5 7 10 11 33250

10.Hizmet Sektord 175 125 175 | 250 | 275 | 145686
8 7 7 8 10 31250

11.Kentsel ve Kirsal Altyapi 200 175 175 200 250 148820
o 4 2 3 11 20 4,0250

12.Gelir Dagihm 10,0 5,0 7.5 275 | 500 | 131046
13,66 2 3 10 8 17 3.8750

206 50 7.5 250 | 200 |25 | 120229
3 5 8 11 13 3,6500

14.verlegme ve Kentlesme 75 125 200 | 275 | 325 | 127199
7 5 12 16 39250

15.Konut i 17,5 125 | 300 |400 | 111832
L6.Ulastrma 5 4 5 10 16 3,7000

a3 12,5 10,0 125 | 250 |400 | 141784
3 6 8 8 15 3,6500

17 Haberlesme 7.5 150 200 | 200 |375 | 133109
. 4 7 7 7 15 3,5500

18 Finansal Altyapi 100 175 175 | 175 | 375 | 141331
19.Codrafua 2 1 3 12 22 42750

~-ograty 50 25 75 300 |550 | 106187
R} 5 6 7 7 15 35250

20.Dogal Kaynaklar 125 150 175 | 175 | 375 | 144980
SLikim 2 ] 3 10 25 4,4000

: 50 75 250 | 625 | 100766
7 6 6 7 14 33750

22.5u Kullanimi 175 150 150 | 175 |350 | 1.53067
. 7 5 8 6 14 33750

23.Toprak ve Arazi Kullanimi 175 125 200 150 350 151383
>4 Hava 3 4 2 11 20 4,0250

: 7.5 10,0 5,0 275 | 500 | 1,29075
25 Ereri 7 6 7 5 15 33750

-£Nen 17,5 150 175 | 125 |375 | 154733
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Yukaridaki verilere dayanarak yapilan degerlendirme sonucunda faaliyet alanlarinin énem derecesini
gosteren tablo asagidaki gibi olusmustur

Degerlendirme Olcegi:
1*=Tamamen Onemli,
2=Buyuk Olctide Onemli,
3=0Orta Dizeyde Onemli,
4=DusUk Diizeyde Onemli,
5=Hic Onemli Degil

Asagidaki konulari VHB'nin Sorumluluk/ Faaliyet AQ. o i
e ; Onem Derecesi
alanlari agisindan ne élciide énemli bulmaktasiniz? s
2,2000
1,22370
o 3,0526
4 Kaltar 1,22909
3,1250
11.Kentsel ve Kirsal Altyapi 1,48820
.. 3,2000
6.Istihdam 1,43581
V 3,2750
3.Saglk 1,26060
. - 3,3250
10.Hizmet Sektoru 1,45686
. 3,3500
8.Tarim Sektoru 1,44204
22. Su Kullanimi Hpah:
1,53067 .
Orta Duzey
23. Toprak ve Arazi Kullanimi 33750
. 1,51383
) 3,3750
25. Enerji 1,54733
- - ] 3,5000
5.Kadin ve Ailenin Guclendirilmesi 1,19829
- 3,5000
7.Calisma Hayati ve Sosyal Guvenlik 135873
_ “” 3,5000
9.Sanayi Sektoru 1,50214
i} 3,5250
20. Dogal Kaynaklar 1.44980
_ 3,5500
18. Finansal Altyapi 1,41331
3,6500
14. Yerlesme ve Kentlesme 1,27199
3,6500
17 Haberlesme 1,33109
3,7000
16. Ulastirma 1,41784
- 3,8750
13. Gog 1,20229
1.Nufus yapisi by
1,31656 R,
DusUk Duzey
15 Konut S
. 1,11832
' B 4,0250
12.Gelir Dagilimi 1,31046
4,0250
24 Hava 1,29075
“ 4,2750
19.Cografya 1,06187
— 4,4000
21. Iklim 1,00766
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Yapilan anket ¢calismasinin bu bélimunde katilimcilara tablodaki konulari VHB'nin sorumluluk / faaliyet
alanlar agisindan ne oélcide dnemli bulduklar sorulmustur. Yukaridaki tabloya yansiyan aritmetik ortalama
sonucuna gore katilmcilarin cogunun nifus yapisi konusunda VHB'yi orta dizeyde veya distk dizeyde
onemli bulduklarini gérmekteyiz. Egitim konusunda verilen cevaplara bakilirsa katilimcilarin dnemli bir oraninin
(%37,5) VHB'yi bu konuda tamamen 6nemli gérduklerini anlayabiliyoruz.

Verilen cevaplara gore, VHB'yi saglik ve klttr agisindan tamamen énemli goren katilimcilarin orani %10
civarlarinda karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda blylk cogunlugun saglik ve kiltlr agisindan VHB'yi orta
dizeyde veya disuk duzeyde onemli gordugi ortaya cikmistir. Kadinin ve ailenin glclendiriimesi ve istihdam
konularinda katiimcilarin %25'i VHB'yi bu konuda hi¢ 6nemli gormedigini belirten siklari kullanmuslardir.

Calisma hayati ve sosyal guvenlik, tarim ve sanayi sektord faaliyetleri agisindan katilimeilarin biyak
cogunlugu VHB'yi orta dizeyde veya dusik dizeyde 6nemli gérmuslerdir. Hava, iklim, cografya ve gelir
dagilimi konularinda ise katilimcilarin buytk cogunlugu VHB'yi dustik dizeyde dnemli gérmus veya hi¢ dnemli
gérmemislerdir. Bunun yaninda katilimcilardan hicbiri VHB'yi konut konusunda tamamen dnemli gérmemistir.
Dogal kaynaklar ve ulastirma konularinda ise katiimcilarin %12,5'i VHB'yi tamamen énemli gordiklerini
belirten cevaplar vermislerdir.

Asagidaki tabloda arastirma katilimcilarinin VHB'yi sorumluluk ve faaliyet alanlari ile ilgili ne dlclde
basarili bulduklarina iliskin algilart dlgtlmdstar:

Degerlendirme Olcegdi: 1*=Tamamen, 2=Blytik Olciide, 3=Orta Diizeyde, 4=Diisiik Diizeyde, 5=Hic

Soru 7. Asagidaki konulara iliskin sorumluluk ve 1* 2 3 4 5 AO
faaliyet alani kapsaminda VHB'yi ne 6l¢tde basarili N N N N N s ’
bulmaktasiniz? % % % % %

1.NUfus yapisi - - - 10 28 4.7568

. yap 26,3 73,7 0,44626
2 Egitim 1 4 7 17 10 4,5250

9 2,5 10,0 17,5 42,5 25,0 4,72846
B ) 2 3 20 15 4,2000

A9 50 7.5 500 | 375 | 079097
4 Kltir ) 1 4 16 18 4,3077

' 2,6 10,3 41,0 46,2 0,76619
g . . 1 1 7 30 4,6923

5.Kadin ve Ailenin Guglendirilmesi - 26 26 179 769 0.65510
. 3 9 27 46154

6stihdam - - 77 | 231 |e692 | 063310
.. . 3 9 27 46154

7.Calisma Hayati ve Sosyal Guvenlik - - 77 231 69.2 063310
_— 2 6 31 4,7436

8.Tanm Sektord - . 51 154 | 705 | 054858
. - 1 8 30 4,7436

9.5anayi Sektord - - 26 | 205 |769 |o049831
. _ 1 7 12 19 4,2564

10.Hizmet Sektord ) 26 179 | 308 | 487 | 084970
1 9 29 4,7179

11.Kentsel ve Kirsal Altyapi - - 26 231 714 0.51035
. . 1 9 29 47179

12.Gelir Dagilimi - - 26 231 744 0.51035
. 5 34 48718

13.Goe - - - 128 | 872 |033869
10 29 4,7436

14. Yerlesme ve Kentlesme - - - 256 744 0.44236
2 11 26 4,6154

15.Konut - - 51 282 | 667 | 059007




16. Ulastirma - B ;,6 23,1 519&4 321(7)25
17.Haberlesme - - ;7 ;é,z 22,1 géigél
18. Finansal Altyapi - 2,1 ?,7 17,9 é;,z gééiie
19.Cografya - B B E230,5 ;;5 3283(9)7
20. Dogal Kaynaklar - ;,6 ;,6 ?5,4 %,5 g:éiézo
21 Iklim - ;,6 i iz,s 226 8:2%39
22. Su Kullanimi Hava - ;,6 - ig'g 226 82%29
23. Toprak ve Arazi Kullanimi - ;,6 } 52,8 21316 32%29
24 Hava ) . ) 20,3 22,7 8:23;;
25. Enerji - - 2,1 179 32,9 025054

Anket calismasinin bu kisminda katiimcilara yukaridaki tabloda yer alan konulara iliskin sorumluluk
ve faaliyet kapsaminda VHB'yi ne olclide basarilh bulduklar sorulmustur. Verilen cevaplarin tablodaki
yansimalarina baktigimizda, katilimcilarin hi¢ birinin hemen hemen hicbir konuda VHB'yi tamamen basarili
bulmadiklarini gériyoruz. Géze carpan diger durum ise, aritmetik ortalamalardan da gdrilebilecedi gibi
katihimcilarin cogunun hemen hemen bitidn konularda VHB'yi distk duzeyde basarili bulduklarini veya hic
basarili bulmadiklarini gérmekteyiz. Katiimcilarin sadece %2,5'i VHB'yi egitim konusunda tamamen basarili
bulmustur.

Katilimcilarin %80 civari VHB'yi hava, toprak ve arazi kullanimi, su kullanimi, iklim ve gog¢ konut
konularinda distk dizeyde basarli bulduklarini belirten cevaplar vermislerdir. Katiimcilarin %70 civar ise
VHB'yi enerji, dogal kaynaklar, cografya, sanayi sektori ve kadin ve ailenin gliclendiriimesi konularinda dustk
dizeyde basarili bulduklarini belirtmislerdir.

6.1.4.3. VHB'nin Sorumluluk ve Faaliyet Alanlarinda iyilestirme Onceligi ve Ne Olglide
lyilestirme Yapmasi Gerektigine lliskin Algilar

Arastirmada katilimcilara VHB'nin sorumluluk ve faaliyet alanlarrile ilgili 1'den 21'e kadar (1 en 6nemli
oncelik ve 21 en dnemsiz olan konu olmak Uzere) bir iyilestirme dncelidi siralamasi yapmalari istendiginde
asagidaki aritmetik ortalama tablosu ortaya ¢ikmustir.

119



Degerlendirme Olgegi: 1=En dncelikli alan.....21=En az éncelikli alan

Soru 8. VHB'nin sorumluluk ve faaliyet

alani kapsaminda asagidaki konularin AO.
iyilestiriime énceligini 1'den 21'e dogru

siralayarak belirtiniz

1.NUfus yapisi 15,0286
2.Egitim 2,7997
3.Saglik 7,1892
4.Kaltar 7,1351
5.Kadin ve Ailenin Glgclendirilmesi 9,6765
6.istihdam 8,4054
7.Calisma Hayati ve Sosyal Guvenlik 10,9714
8. Tarim Sektoéri 9,7568
9. Su Kullanimi 10,1351
10. Gelir Dagilimi 12,5556
11. Gog 13,7778
12 Toprak ve Arazi Kullanimi 10,8571
13. Sanayi Sektdri Konut 12,4324
14. Hizmet Sektori 9,778
15. Kentsel ve Kirsal Altyapi 10,0556
16. Yerlesme ve Kentlesme 12,7929
17. Konut 13,0857
18. Ulastirma 14,1111
19. Haberlesme Cografya 12,8333
20. Finansal Altyapi 12,3333
21.Enerji 14,3889

120



== — STRAH
_—

Sonuclar daha net gorebilmek icin aritmetik ortalamalara goére siralama yapildiginda asadidaki tablo ve
faaliyetlerdeki iyilestirmede oncelik seviyesi ortaya ¢ikmaktadir:

Degerlendirme Olcegi: 1=En dncelikli alan.....21=En az éncelikli alan

4.Kaltar 7,1351
3.Saghk 7,1892 Yiksek
6.istihdam 8,4054
5.Kadin ve Ailenin Glglendirilmesi 9,6765
8. Tarim Sektori 9,7568
14. Hizmet Sektord 9,778
15. Kentsel ve Kirsal Altyapi 10,0556
9. Su Kullanimi 10,1351 Orta
12.Toprak ve Arazi Kullanimi 10,8571
7.Calisma Hayati ve Sosyal Guvenlik 10,9714
20. Finansal Altyapi 12,3333
13. Sanayi Sektéri Konut 12,4324
10. Gelir Dagilimi 12,5556
16. Yerlesme ve Kentlesme 12,7929
19. Haberlesme Cografya 12,8333
17. Konut 13,0857
- Dustik
11. Gog 13,7778
18. Ulastirma 14,1111
21.Enerji 14,3889
1.NUfus yapisi 15,0286

Yapilan anket calismasinin bu kisminda katilimcilardan VHB'nin sorumluluk ve faaliyet alani
kapsaminda yukarida tabloda belirtilen konularin iyilestirme dnceliklerini (6ncelik alanina gére 1'den 21'e
dogru) siralamalari istenmistir. Verilen cevaplara gore, katilimcilar iyilestirme dnceliginde en dncelikli konunun
egitim oldugunu belirten cevaplar vermislerdir. Egitimden sonra iyilestirme éncelik sirasini katiimcilarin cogu
saglik ve kaltdr olarak belirlemislerdir.

Bunlardan sonra VHB'nin sorumluluk ve faaliyet alani kapsaminda iyilestirme dnceliginin sirasiyla
istihdam, tarim sektord, kadin ve ailenin guclendirilmesi ve hizmet sektort konularinin olabileceg@ini belirten
cevaplar vermislerdir. Toprak ve arazi kullanimi, su kullanimi, kentsel ve kirsal altyapi, calisma hayati ve sosyal
guvenlik konularini ise katilimcilar VHB'nin iyilestirme dncelidi sirasinda orta dizeyde bulmuslardir.

VHB'nin sorunluluk ve faaliyet alani kapsaminda iyilestirme bakimindan en az dncelikli alanlar ise
katiimcilar tarafindan enerji, ulastirma ve nufus olarak belirlenmistir.

Asagidaki tabloda ise katilimcilarin VHB'nin sorumluluk ve faaliyet alanina giren konularda ne élctide
iyilestirme yapilmasi gerektigine dair olan algilarina iliskin veriler derlenmistir:

Degerlendirme Olgegdi: 1*=Tamamen, 2=Blyuk Ol¢lde, 3=Orta Dizeyde, 4=Disik Dizeyde, 5=Hic
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T

Asagidaki konulara yonelik VHB'nin sorumluluk ve ik 2 3 4 5 AO
faaliyet alani kapsaminda ne él¢lde iyilestirmeler N N N N N s ’
yapilmasi gerektigini belirtiniz. % % % % %

L NGfuS Uabis 2 1 9 8 13 47353

: yap 59 2.9 265 | 235 |382 |5712456
> Etitim 19 8 5 2 3 1,9730

9 514 216 135 | 54 81 1,27990
3 Satlik 9 10 8 7 3 25946

=49 243 27.0 216 | 189 |81 1,27931
LKl 8 9 12 5 2 25556

: 222 250 333 | 139 |56 1,15745
o 5 9 13 5 5 28919

5.Kadin ve Ailenin Guclendiriimesi 135 243 351 135 135 121983
- 10 8 7 6 6 27297

6.Istihdam 270 216 189 | 162 |162 | 144623
o 4 6 10 9 7 3,2500

7.Calisma Hayati ve Sosyal Guvenlik 111 16,7 278 250 194 127335
N 8 7 8 8 6 29189

8.Tanm Sektor 216 189 216 | 216 | 162 | 140195
o 7 6 9 7 8 30811

9.5anayi sektord 189 16,2 243 | 189 | 216 | 142163
. N 9 11 9 2 5 25278

10 Hizmet Sektdrd 250 306 250 |56 | 139 | 131987
9 10 3 10 5 27838

11.Kentsel ve Kirsal Altyapi 243 270 81 270 135 143634
o 3 5 9 11 9 3,4865

12 Gelir Daghmi 81 135 243 | 297 | 243 | 123876
1565 4 6 10 7 10 33514

- 006 108 16,2 270 | 189 | 270 | 133783
3 10 7 16 11 33243

14. Yerlesme ve Kentlegme 81 270 189 | 162 |297 | 137546
3 6 12 7 9 33514

15 Konut 81 16,2 324 | 189 | 243 | 1,25203
5 6 11 8 7 31622

16. Ulagtirma 13,5 16,2 297 | 216 |189 | 130200
8 2 13 6 8 3,1081

17 Haberlesme 216 54 351 | 162 | 216 | 14099
‘ 6 8 7 8 8 3,1081

18. Finansal Altyap: 16.2 216 189 |216 | 216 | 14099
] 2 6 12 17 41351

19.Cografya 5.4 . 162 | 324 |454 | 105836
] 6 4 12 6 9 32162

20. Dogal Kaynaklar 16,2 10,8 324 | 162 | 243 | 137710
>1 iklim 2 1 8 10 16 4,0000

: 54 27 216 | 270 | 432 | 113039
5 8 8 7 8 3,1389

Ll 139 22,2 222 | 194 | 222 | 137639
. 6 9 6 8 8 30811

23. Toprak ve Arazi Kullanimi 162 243 162 216 216 142163
2 Hovg 2 1 8 9 17 4,0270

: 54 27 216 | 243 | 459 | 114228
25 Eneri 6 6 6 8 11 33243

-ENem 16,2 16,2 162 | 216 | 297 | 147298




Aritmetik ortalamalara gore faaliyet konulari siralanarak iyilestirme seviyeleri belirlendiginde asagidaki tablo
ortaya ¢ikmaktadir

Degerlendirme Olgegdi: 1*=Tamamen, 2=Blyuk Olclde, 3=Orta Diizeyde, 4=Diisiik Diizeyde, 5=Hic

Asagidaki konulara yonelik VHB'nin sorumluluk ve

faaliyet alani kapsaminda ne 6l¢lde iyilestirmeler
yapilmasi gerektigini belirtiniz.

2.Egitim i:gggo
10.Hizmet Sektdrii 53327 i}
Blyuk Olgude
4.Kiltiir e
1,15745
3.Saglik ig%gl
6.istihdam 522223
11.Kentsel ve Kirsal Altyapi 522?4
5.Kadin ve Ailenin Guglendiriimesi igiégfﬁ
8.Tarim Sektorl 528235
9.Sanayi Sektord 122123
23.Toprak ve Arazi Kullanimi iggié
17 Haberlesme izl;ggée
18.Finansal Altyapi iigg%
22.5u Kullanimi igggg Orta Duzeyde
16.Ulastirma ﬁgggo
20.Dogal Kaynaklar ig?io
7.Calisma Hayati ve Sosyal Guvenlik iggg;
14Yerlesme ve Kentlesme ig;gf@
25.Eneriji ﬁ;ggs
13.Goc i??%@z
15.Konut igg;giﬁ
12.Gelir Dagilimi igggge

4,0000
1,13039
4,0270
1,14228

4,1351
1,05836

4,7353
5,12456
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Anket calismasinin bu kisminda katiimcilara yukaridaki tabloda belirtilen konulara yénelik VHB'nin
sorumluluk ve faaliyet alanikapsaminda ne élgtde iyilestirmeler yapilmasi gerektigiile ilgili sorular sorulmustur.
Bu konu ile ilgili VHB katiimcilar tarafindan, tamamen, biylk olctde, orta dizeyde, distk dizeyde ve hic
secenekleriile 5 farkl sekilde degerlendirilmistir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu niifus konusunda VHB’nin dustk dizeyde iyilestirmeler yapmasi gerektigini
veya higiyilestirme yapmamasi gerektigini distinen cevaplar vermislerdir. Katiimcilarin btylk orani (%51,4) ise
egitim konusunda VHB'nin tamamen iyilestirmeler yapmasi kanaatinde olduklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin
cogunlugu; saglik, kiltdr, kadin ve ailenin korunmasi konusunda VHB'nin blytk 6lclide ya da orta dizeyde
iyilestirmeler yapmasi gerektigini distndikleri cevaplar sunmuslardir.

Katilimcilarin %16,2'si cografya, toprak ve arazi kullanimi ve enerji konusunda VHB'nin orta diizeyde
iyilestirmeler yapmasi gerektigini dustinmdslerdir. Katiimcilardan %25 civari ise VHB'nin gog, yerlesme
ve kentlesme ve konut konularinda dustk ddzeyde iyilestirmeler yapmasini veya hi¢ yapmamasini uygun
goérmastur.



Sonug olarak yukarida gergeklestirilen birkac analizin ve olusturulan tablolarin 6zet hali asagidaki tabloda
gorulebilir; bu tablo sorumluluk ve faaliyet alanlarinin VHB agisindan ne kadar énemli oldugunu, bu alanlarda
VHB’'nin ne kadar basarili bulundugunu, VHB acisindan bu alanlarin iyilestirme onceliklerinin neler olmasi
gerektigi ve bu iyilestirmelerin ne 6lclide yapilamasi gerektigine iliskin katilimcilarin algilari ve bu sonuclara

e e —. —_;ﬂ : ;’; .“' = EHKPIAN-20-1-

‘Hﬂ“#mét‘—

gore bu alanlarin stratejik &nem derecelerini géstermektedir:

VHB Acisindan VHB ne VHB agisindan VHB o“gs.{ndon
2 o Lo ne olctde -
Ne Olclde olctde iyilestiriime iuilestirmeler Strateji
Onemli6* basarili7* dnceligig** yres .
yapllmali9
. 3,9000 4,7368 4,7353 -
1.Nufus yapisi 131656 0.44626 15,0286 512456 Cok Dusuk
2.Egitim 2?2226 Cok Onemli
3.5aglk 8;8887 Cok Onemli
4 Kltiir el Cok Onemli
5.Kadin ve Ailenin 4,6923 Onemli
Guclendirilmesi 0,65510
6.istihdam gg%io Onemli
7.Calisma Hayati ve 4,6154 . .
Sosyal Gavenlik 063310 Onemli
8.Tarim Sektord it Onemii
9.Sanayi Sektéri gzgggl Onemli
10.Hizmet Sektrii N Onemii
11.Kentsel ve Kirsal 4,7179 Onemli
Altyap! 0,51035
. . 4,0250 4,7179 -
12.Gelir Dagilimi 131046 0.51035 12,5556 Dusuk
. 3,8750 4,8718 -
13.Gog 120229 0.33869 13,7778 Dusuk
14. Yerlesme ve 3,6500 4,7436 -
Kentlesme 1,27199 044236 LE02E Dlsuk
3,9250 4,6154 i
15.Konut 111832 0.59007 13,0857 Dusuk
3,7000 4,7179 -
16. Ulastirma 141784 0.51035 14,1111 Dusuk
3,6500 4,5641 i
17 .Haberlesme 133109 0,64051 12,8333 Dusuk
18. Finansal Altyapi 822226 Onemli
o 4,2750 4,7949 4,1351 -
19.Cografya 106187 0.40907 12,8333 105836 Cok Dusuk
o 4,7179
20. Dogal Kaynaklar 0.64680 X Orta
. 4,4000 4,7949 4,0000 -
21. Ilim 1,00766 0,57029 X 1,13039 Gok Dustk
22. Su Kullanimi 82%39 Onemli
23. Toprak ve Arazi 4,7949 Onemli
Kullanimi 0,57029
4,0250 4,8974 4,0270 -
24.Hova 1,29075 0,30735 X 1,14228 Gok Distik
. 4,7179
25. Eneryji 055954 14,3889 Orta

*1=Tamamen, 2=Bulyuk Olctde, 3=Orta Diizeyde, 4=Dlstk Dizeyde, 5=Hic
**1=En oncelikli alan.....21=En az 6ncelikli alan

Kirmizi: Buyuk Olglide

Mavi: Orta DUzey

: DsUk Duizey
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6.1.4.4. VHB'nin En Basarili Bulunan Yonleri

Arastirmaya katilan paydaslara VHB'nin en basarili oldugunu disidndukleri yénleri belirtmeleri
istendiginde asagidaki tablo ortaya konmustur:

Soru.14. VHB'nin en basarili buldugunuz yoni/yonleri nedir/nelerdir?

VHB'nin Basarili oldugu yonler Kavram

- Sosyal tesislerin isletmeciliginde

- Sosyal tesisler ve isletmeciligi

- Sosyal tesis, kamp, yurt ve okul yapmak

- Sosyal tesis isletmesi anlaminda ¢ok basarili

- Sosyal tesislerin varligi ve isletilmesi, kismen verdigi egitim
programlari

- Sadece mevcut olan sosyal tesisleri bildigimiz icin onlardan
faydalaniyor olabilmemiz.

- Modern tesislerde guler yuzli personelle hizmet vermeye
calisiyorlar. Mevcut durum itibariyle mahalli idareler icin
yapilabilecek faaliyet ve calismalarin olabilecegine ge¢ de
olsa karar verebilmis olmalari

- Buglne kadar sosyal tesisleri diizenli yaptigi ve ayrica son
iki yil icinde il Ozel Idarelerine yonelik calismalar

- Ankara ve istanbul illerinde bulunan iyi kaliteli sosyal
tesisler isletilmesi.

- Ankara ve istanbul illerindeki sosyal tesis ve misafirhaneleri
konaklama igin son derece uygun

- Cok guzel sosyal tesisler insa eden tiketici konumunda
olan bir kurum

- Sosyal tesislerin yeniden yapilanmasi

- Fahri Aykiri Vali'nin olmasi cok umutlandiriyor.

- Misdfirhane

- Lokal konaklama tesisleri

- VHB evleri gayet sistemli isletmecilikle yapiliyor.

- Ascllariyi.

Sosyal tesis isletmeciligi

- Soniki yilda, egitim ve kaltur alanindaki gibi hizmetlerde
faaliyetlerini basariyla stirdirmeye baslamistir.

- Egitim calismalar

- Seminer ve egitim hizmetleri.

- Egitim

- Egitim ve saglik alaninda ¢abalari olumlu

- Egitim konularinda bir potansiyeli bulunmaktadir.

- Konaklamalarda sikinti yasanmamaktadir.

- Egitimlerinin cok basarili olmasi, egitime destegi basaril

- Duymauyi istedigim, kurumsallasmaya yonelik hizmet ici
egitim gittigim...

- lletisim bilgilendirme seminerleri.

Egitim

- Yurtyapimi

- Yurt yapimi. Anadolu projeleri.

- Egitim ve yurtculuk faaliyetinde gayretli

- VYiksek d6grenim 6grenci yurtlarina iliskin faaliyetler

- Okullar yaptirmasi, ayrica 6grenci yurdu yaptirmasi

- illerde égrenci yurtlarinin yapiimasi ile egitime katkisi

- Sonylllarda 6grenci yurdu ve anaokulu projelerine finansal
katki saglamasi

Yurt

- Barinma amagli yatinmlar yapmasi.

- Barinma amagli yatirimlar yapmasi.

- Tanidigim ydnayle toplanti, konaklama imkdanlarini siper
bir sekilde sagliyor.

- Baskentte hizmetleri ile konaklama hizmeti veren bir tizel
kurulus

Barinma amagli yatirm

- Tatilyaptirma
- Valilikler ile Gst burokratlara konaklama ve tatil imkéni Tatil olanaklar
saglamak

- Busoruya inanin yanit vermek zor. ilk defa burada tanidik,
gonderdigimiz paralar harig
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- Sosyal faaliyetleri

- Olmayan bir seyin basarisiz olusu

- Stratejik plan calismalar kapsaminda il Ozel idareleri
tarafindan farkinda olma gayreti

- Kendini yenileme cabasl, gelisen mevzuat ve toplumsal
yapiya uygun hareket edebilme iradesi, titizlik, ciddiyet

- Lokal kesime hitap etme

6.1.4.5. VHB'nin En Basarisiz Bulunan Yonleri

Arastirmaya katilan paydaslara VHB'nin en basarisiz oldugunu dustndukleri yonleri belirtmeleri
istendiginde asagidaki tablo ortaya konmustur:

- Tum konularda basarisiz

- Suasamada basaril buldugum ydnd yok. Ama ilerleme
kaydediyor. Tum konularda basarisiz

- Kaltur ve egitim alaninda yapilan hizmet ve faaliyetlerin
disinda tim hizmet alanlarinda basarisiz bulmaktayim.

- VHB'nin halk tarafindan pek taninmamasi.

- lletisimsizlik. Hangi ilin neye acil ihtiyaci oldugunu tespit
etmemek, tespit etmeden hizmet yapmak.

- Ozel idarelere dnemini anlatamayst, iletisim noksanhg.

- Kendini tanitamaysl.

- Koordinasyonsuzlugu.

- Belli bir kurumlar birligi oldugunu séyledigi halde kendi
kurumlarindan dahi az bilinmesi

- iletisim, organizasyon ve rehberlik eksikligi

- Kendini tanitamayisi. Koordinasyonsuzlugu.

- lletisim Kendini tanitmamasi,
- Kurumun kendisini tanitmasindaki eksiklik iletisim ve koordinasyon
- Paydaslari tarafindan yeteri 6lcide taninmadigini eksikligi

belirtmek su asamada ¢ok zor Genis bir hizmet alani yerine
uzmanlasacaklari ve %100 basari saglayacaklari kesimlere
ydnelmesi. Universitedeki anabilim dali gibi branslagmalari
cok dnemli buna karar verilmeli

- 1l Ozel idarelerinin tyesi oldugu birligin, bizleri
tanimamalari, egitim eksikligi, destekleme, irtibat eksikligi

- Uyeleri ile iletisiminin olmayisi ve kendini tanitamamasi

- Kendini tanitamamasi. Buraya gelinceye kadar ne is
yaptigini bilmezdik. Hatta bu tesisin éninden vali evi

derdik.
- Kendisi. -
- Kendisi. el
- Yasadaki gorevleri geredi gibi yapamayisi Yasadaki gorevlerini
- Yasadaki gorevleri geregi gibi yapamayisi geregince yapamayisi
- 1l Ozel idarelerine teknik anlamda destek olmamalari - )
- Uyelerine yapmasi gereken destek hizmetlerinin (lobi, IOIVne teknik destek
hizmet ici egitim, hizmet kriteri, rehberlik, vs.) yapilmadigi saglayamamasi
- II'Ozel Idarelerin kurumsallasmasina katkida bulunmamasi
- 1l Ozel Idarelerine tizugunde amaglarina konulara
yeterince hizmet sunmamasi iOI'nin kurumsallasmasina
- Sahip oldugu butceyi Ozel Idarelerin sikintilarini cdzme katki saglayamamasi

noktasinda daha etkili bir hale getirebilir.
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Kurulus amacinda ve gorevleri arasinda belirtilen 20 gérev
arasinda sadece 3'U Uzerinde basarili diger alanlarda

hic basarisi bulunmamaktadir. En basarisiz yona 20 yillik
sosyal tesisi yiktiriyor ve sosyal tesis yaptirmamasi
Tuzugin il Ozel idarelerinin gérevleri ve calisanlarina,
emeklilerine yonelik olarak yenilenmesi geregi, kaynaklari
cok fazla olan ve konuya dagitiimasi yerine; il Ozel
idarelerine maddi destek olmamasi, egitimci ve egitici
yetistirmede destek olunmasi, hukuki destek saglanmasi,
koordinasyon toplantilarinin her kademedeki personele
yayginlastirimasinin gerekli oldugu kanaatindeyim.
TGzUgun birinci maddesinde ge¢gmesine ragmen 2010
yihina kadar il Ozel idareleri personeli hic hatirlanilmamustir.
Toplanan o kadar gii¢lt finans yaninda, tamamen sosyal
tesise dayali imalatlara girilerek amacinin disina ¢ikilmasi

Kurulus amacina
uygun yeterli hizmetler
sunamamasi

Ozel idarelerin birbirleriyle paylasimini saglayamiyor.
Ortak projeler gelistirmenin éniini agmiyor. Ozel idareleri
sahiplenmiyor.

Birlik baskani ve yonetimi 81 il valimizden olusmus
mukemmel bir yapi olmasina karsin, onlarin giindemlerini
olusturacak, projeleri yonetecek, kaynaklari rasyonel
kullanacak ve organizasyonu yukarilara tasiyacak
profesyonel bir ydnetim ekibi olusturulmamis

Il Ozel Idareleri ile biitiinlesecek ortak ihtiyac ve
problemlerinin tespiti ve giderilmesi

lllerin gelismesin hicbir katki saglamayan, proje
Uretmeyen, kendini yenilemeyen bir kurum

i01 arasinda koordinasyonu
saglayamiyor ve ortak
projeler Gretemiyor

il Ozel idareleri ile ilgili yasal diizenlemelerde geride
kalmistir.

Ozel idareler ve il Genel Meclisinden olusan yasal
prensiplerin ¢6zimdnde ilgisiz oldugu dustnulmektedir.

iOl'ni ilgilendiren yasal
duzenlemelerde gerekli
katkiyr saglayamamasi

Hizmet ve egitim eksikligi

Bilgi egitimi

il Ozel Idareleri teknik personellerinin egitimine hic katki
yapmamasi ve il Ozel idareleri uygulamalarinin birbirleri ile
uyumu yoninde faaliyetlerinin olmamasi

Egitim faaliyetlerindeki
eksiklikler

Sanayi

Misyon ve vizyon eksikligi

Kaltar

Rehberlik
Ozel Idarelere rehberlik yapmaktan uzak

iOi'ne rehberlik
yapamamak

Halktan kopuk

Hizl karar alamamasi, karmasik yapisi




6.1.5. VHB'ye Ait Ozellikler ile ilgili Algi Analizleri

Bu Bolimde VHB'ye ait oldugu dustnilen ézellikler paydaslarin degerlendirmesine sunulmustur. Elde
edilen veriler tablolar halinde sunulmustur.

Soru 10. Sirah Tablo

Asagida yer alan ozelliklerin VHB icin ne denli

uygun oldugunu belirtiniz.

3 Guvenilir ijégﬁgg

1.Modern 8327

4 Yenilikci/Atlimei Sﬁggggs

2 Verimli Conte -
0,94648

6.8Bilgili/uzman/isbilir iggggl

8Vazgecilmez iig;;

11.Rakipsiz igzggo

5.Caliskan ve dinamik i?&izg

7Vatandasin yaninda iiégzs UDUSQL:P

9 Tecribel fﬁggﬁg

10.Hizla ¢6zUm Uretebilen Sgg;

1*=Kesinlikle Uygun Degil, 2=Uygun Degil, 3=Ne Uygun, Ne Degil, 4=Uygun, 5=Tamamen Uygun

Yapilan anket calismasinda katilimcilara bazi 6zelliklerin VHB igin ne denli uygun oldugu konusunda
sorular sorulmustur. Verilen cevaplara gére, katilimcilarin %50'si VHB'yi modern olma konusunda “ne uygun,
ne uygun degil” olarak nitelendirmistir. VHB'yi verimlilik bakimindan ise katilimcilarin biydk cogunlugu, uygun
bulmadigini ifade eden cevaplar vermislerdir. Katilimcilarin %43,8'i VHB'yi glvenilirlik acisindan “ne uygun, ne
uygun degil” olarak nitelendirmistir. Yenilikci/atiimc konusunda da VHB'yi katilimcilarin biyuk bir kismi uygun
bulmamistir veya ne uygun, ne degil bulmustur.

VHB'yi tamamen uygun bulduklari en biytk orani %18,8 ile rakipsiz ve vazgecilmez olmasi konusunda
verilen cevaplarda gérmekteyiz. VHB'yi hizla ¢6zim Uretebilmek konusunda katilimcilardan hicbiri uygun veya
tamamen uygun bulmamislardir. Katilimcilarin %25'i VHB'yi bilgili/uzman/isbilirlik acisindan kesinlikle uygun
bulmadigini ifade eden cevaplar sunmustur. Vatandasin yaninda olma 6zelligi bakimindan katiimcilarin cogu
VHB'yi uygun bulmamistir veya “ne uygun, ne degil” olarak cevaplar vermislerdir.
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Arastirmaya katilan paydaslara VHB denilince akliniza gelen ilk ¢ kelime soruldugunda asadidaki tablodaki
veriler ortaya ¢ikmis daha sonra bu tablo sadelestirilerek bir sonraki tabloda 6zet halde sunulmustur:

Soru. 11. VHB denilince akliniza gelen ilk ¢ kelimeyi sdyler misiniz?

ilk akliniza gelen:

- Habersiz

- Bilgi eksikligi.
- Tanimiyorum
- Bilinmeyen

Taninmamak

- Barinma.

- Barnma

- Konaklama

- Sosyal Tesis

- Dinlenme Tesisi

- Sosyal Tesis

- Sosyal tesisi olan, konaklama imkani sunan
yodnetim

- Ankara, konaklama

- Sosyal tesis

- Sosyal tesis

Sosyal tesis, barinma
ve konaklama

- Secilmislerin hakkini arayan

- Valilerin ihtiyacini gideren kurum (VHB).

- Valilere hizmet eden bir birim

- Mulkiyecilere hizmet veren bir tlzel kisiliktir
- Mulki idarecilerin konaklama yeri

- Valivesayeti

- Mdlkiyecilerin dernegi

- Mdlkiidarelerin yeri

Mlkiyelilere hizmet
veren

- Statlkocu

- Bitceden

- Tahmini butcelerden 6denen pay kesilen %1

- Butceden aktarilan kaynak IOl bdtcesinden pay

- Katki payinin 6denmesi alan

- Kesinlesmis hesaptan degil de tahmini butgceden
haksiz para kesilip gonderilmesi

- Merkezi yénetim birligi

- Ust birlik

- lllerin kurdugu birlik

- Tum illere hizmet eden

- il 6zelidare

- il 6zel idarelerini sahiplenen

Ust birlik

- Egitim

- Egitim semineri Egitim

-  Modern
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Soru. 11, VHB denilince akliniza gelen ilk t¢ kelimeyi sdyler misiniz?

ikinci akliniza gelen:

- Kesinlesmis hesaptan payin gdnderilmesi.

- Finansal yapi

- Bltceden %1 pay aktardigimiz birlik IOl biitcesinden pay
- Finansal destek alan

- Butcesi

- Daha az géndersek olmaz mi?

- Egitimci ve rehber

- Arada sirada egitim dizenleyen ama yetersiz.
- Egitim Egitim
- Egitim

- Egitim seminerleri

- Sosyal Tesis

- Sosyal tesis

- Dinleme tesisi

- Konaklama

- Konaklama hizmeti veren bir tlzel kisiliktir
- Tatil

- Sirekli doludur. Kimi arasam acaba?

Sosyal tesis,
konaklama, tatil

- Vilayetlere hizmet géturen

- lllerinicin sorunlari ¢éztmleyici
- Pasif il genel meclisleri

- Mahalliidare

- Birlik.

- Aristokrat

- Mualkiidare sinifinin etkinligi

- Neuyapar?
- Pek taninmayan

- Valilerin arka bahcesi

illere hizmet gétiiren

Pek taninmayan

- Modern

- Birlikte hareket etmeyi saglamak

- Guvenilir

- Personel hizmeti
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Soru. 11. VHB denilince akliniza gelen ilk Gg kelimeyi séyler misiniz?

Uclincti akliniza gelen:

- Bltcgesini kullaniimayan kismintillere yurt olarak
aktarim.

- Hatta hig¢ gdndermeyelim

- Btgesi il Ozel idaresinden gelirlerinden olusuyor
amal

- Katki payr 6demesi

IOl bitcesinden pay
alan

- Sosyal Tesis
- Konaklama
- Sosyal tesisler
- Sosyal tesisler

Sosyal tesisler

- Egitim

- Seminer

- Konferanslar diizenleyen bir dernek
- Okul

Egitim

- Amaci ne?
- Anlasilamayan
- Hic aklimiza gelmedigi de olmaktadir

Amaci net bilinmeyen

- il genel meclis Gyeleri
- Yerel yonetim

il genel meclisi, yerel
yonetim

- Merkeziyetgi.
- Ankara

Merkeziyetgi

- Hizmet sunan.
- Hizmet

Hizmet sunan

- Arka bahce

- Guvenilir

- Valilere hizmet eden

- Ikiile hizmet veren ama her paydastan butce
alan bir hizmet birligi paydaslari ile bittnlesmeye
yabanci kalmig

- Ortak hareket etmek icin kurulan kurum

- Vazgecilmez

- llimize hicbir yarari olmayan kurum

Soru. 11. VHB denilince akliniza gelen ilk Ug kelimeyi sdyler misiniz?

MUlkiyelilere hizmet veren
IOl butcesinden pay alan
Ust birlik

Egitim

ilk akliniza gelen ikinci akliniza gelen Uclincti akliniza gelen
e Taninmamak e {llere hizmet veren e Hizmet sunan
¢ Sosyal tesis, barinma ve e Tatil e Merkezde bulunan
konaklama

* il genel meclisi

e Yerel yonetim




6.1.6. VHB ile ilgili Sorunlar ve Beklentiler

Paydas arastirmasi sirecinde katiimcilara VHB ile ilgili en 6nemli gordikleri sorunlar ve beklentileri
yazmalarr istenmistir. Elde edilen veriler asagida tablolar halinde verilmistir.

6.1.6.1. VHB ile ilgili Sorunlar

Paydaslarin arastirma sidrecinde VHB ile ilgili en dnemli oldugunu dusinddkleri sorunlar asagidadir:

Soru.16. VHB'yle ilgili en dnemli gordiigliniz lGi¢ sorununuzu liitfen belirtiniz.

1. Sorun:

- Taninmiyor

- Ne oldugu belli degil.
- lletisimsizlik.

- letisim.

- Kapali oldugu.

- Taninmamasi

- Tanitim

- lletisim

- Taninmiyor

- Tanitim sorunu

- Kendini anlatamamasi
- Kendini tanitmiyor

- Hedef kitle tarafindan yeterince taninmamasi

Yeterince taninmamasi

- Demokratik olmayan bir yapida olmasi

- Burokratik bir yapiya sahip olmasi

- Teskilat yapisi (yonetim)

- Kurumsal yapilanmasi (yenilenmesi).

- Yonetim yapisi gelistirilmeli

- Uyelerini yansitan isimden yoksun

- Kurumsal yapilanmasi (yenilenmesi)

- Yonetim organlari calisma usullerinin ve
organizasyonel yapisinin yenilenmesi

- Kurumsallasamamasi

- Dinamik bir yapiya kavusturulmasi

Yonetim yapisi
(Kurumsallasarak
dinamik bir yapiya
kavusturulmali)

- il Ozel idare sorunlaryla ilgilenmemesi
- 1.0 kurulusundan bu yana katki yok

- il Ozel idaresi faaliyetlerine ilgisiz

- Ortaklara yeterli destek verilmemesi

- VYeterli destek gérememek

- Ozel idare personelinin sosyal haklari

IOl sorunlariyla
ilgilenmemesi,

iOl'ne yeterli destek
verememesi

- VYeterli sayi ve kalitede personel eksikligi
- VYetersiz personel sayilar

Personel yetersizligi

- EQitim (egitimci)

- Yenisosyal tesisleri yiktirip yeniden yaptirmasi

- Veritoplama ve paylasma

- Proje Uretememe

- Hizl karar alamama
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Soru.16. VHB'yle ilgili en 6nemli gérdtigiindz G¢ sorununuzu lUtfen belirtiniz.

2.Sorun:

- Dig dinyaya kapali
- Bilgi ve gorus bildirmeyen bir yapida olmasi.

- lletisim sorunu Dis diinyaya kapali
- Muhataplanyla ilgilileriyle iletisimi yok olmasi

- Ugelerinden kopuk olmasi

- lletisim eksikligi iletisim eksikligi

- Bilgi eksikligi.

- lletisim

- Demokratik olmayan yonetim
- Demokratik olmayan yonetim
- Tek kutuplu ydnetim

- VYetersiz yoénetim bigimi

- Karmasik yapisi

- VYetersiz organizasyon

Yonetim sorunu

- Neyaptigi belli degil.
- Ne yaptig! bilinmiyor
- Bilgi eksikligi.

Ne yaptiginin
bilinmemesi

- Kalifiye eleman yoklugu

- Teknik personel eksikligi R

- Gorevlerini tam olarak yerine getirememe

- il Ozel idaresi mevzuatiyla sorunlar

- Birligin il Ozel idareleri katkilar disinda maddi
kaynak, 6z gelir yaratamamasi

- Kendini yenilememesi Kendini yenilememesi
- Faaliyetlerini cesitlendirmemesi Farkindalik
- Farkindalik yaratamamasi yaratamamasi

- Kaynaklarin etkin kullanilmamasi

- Yasal diizenlemelerden yeterli bilgi verilmemesi

- Rehberlik hizmeti veriimemesi

- Ortak sorunlarin ¢éziimiine yoénelmiyor

- Egitim planlamasi

- il Ozel idarelerinin sorunlariyla ilgilenmemektedir.

- Gorev ve sorumluluk eksikligi
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Soru.16. VHB'yle ilgili en 6nemli gérdigindz G¢ sorununuzu lUtfen belirtiniz.
3.Sorun:

- lletisimsizlik.

- lletisimin kesin ¢6zimii

- VYetersiztanitim

- Ulke genelinde taninmamasi
- Tanitim eksikligi

- lletisimsizlik.

Tanitim ve iletisim sorunu

- Genellikle barinma, konaklama amaclh yatirmlarin yapmis
olmasi.

- Konaklama imkanlarinin diger illerde olmamasi

- Faadliyetlerinin Glke geneline yayilmamasi

Genellikle konaklama
yatirmlari yapmis olmasi
Bu yatinimlarin diger illerde

- Sosyal tesiscilik yapmasi de olmamasi

- Personel egitimi

- Personelin egitimi ve idari yapinin iyilesmesine fazla Personel egitimi yetersiz
duyarl degil

- Stratejik planin olmamasi Stratejik planinin olmayisi

- Kendine bir amag ve hedef belirleyememe Kendine amac ve hedef

- Neolacag belli degil. belirleyememe

- Gorevlerine uygun olmayan kurumsal yapi
- Hantal Kurumsal yapi sorunu
- Baskanin se¢imle gelmemis olmasi

- Kaynak yetersizligi

- Katki paylar Kaynak yetersizligi

- Rehber olmayisi

- Personel eksikligi

- Fayda-maliyet analizlerinin iyi yapilamamasi

- Sektorleri (ekonomi alanindaki) g6z ardi etmis olmasi

- Faaliyetlerinde basarisiz olmasi

- lllerin gelismesine katki saglamali

- ismi
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6.1.6.2. VHB ile ilgili Beklentiler

Paydaslarin arastirma strecinde VHB ile ilgili en dnemli oldugunu dustindikleri beklentileri asagidadir:

Soru.17. VHB'den en 6nemli Uc beklentinizi litfen belirtiniz.

1. Beklenti:

- Tuztgunde yer alan il Ozel idarelerine rehberlik etmek
konusunda etkin olmasi

- Uyelerine gérevleri dogrultusunda destek hizmeti

- Rehberlik

- Rehberlik gorevini yapmasi

- 1l Ozel idarelere yardimer, goris bildirebilecek bir bilgiye
sahip olmasi.

- Ozel idarelere rehberlik yapmalari

- lllerin il Ozel idarelerine rehberlik, teknik ve mali destegin
saglanmasi

- il Ozel idarelerinin uygulama birliginin saglanmasi

- Kanun ve mevzuatla ilgili mali, hukuki ve teknik
danismanlik

- il Ozel idarelerine rehberlik etmesi

- Tum Ozel idareler arasinda rehberlik-tanistirma-
paylastirma

- VHB sunulan gorev alanlari ile ilgili kendisinin aktif rol
almasindan ziyade Gyelerinin bu alanlardan olacak sekilde
yapilanmasina 6nct olmalidr.

- 1l Ozel idarelere yardimer, goris bildirebilecek bir bilgiye
sahip olmasi

- il Ozel idarelerinin ve il Genel Meclisinin mevzuatinda
lobicilik yapmasini, Ozel idarelere sahiplenilmesi

iOi'ne rehberlik etmesi
jOi'ne destek vermesi

iOI'ni sahiplenmesi

- IGM ve iOl'lerine periyodik ve tam zamanli egitim
duzenlenmeli.

- il Ozel idare personelinin yetistirilmesi

- Secilmis ve atanmislarin egitimi

- Yeni bir yapilanma surecine giren kamu kurumunda
mevzuatla ilgili egitim yapiimasi ve strekli olmasi

- Egitim ve danismanlik hizmetinin veriimesi

Egitim faaliyetlerini yeterli
diizeye ¢ikarmasi

- 1l Ozel idarelerin kurumsallasmasinda ve énciiliik
etmesinde yardim
- 1l Ozel idarelerde kurumsallasmada katkisi yok

iOI'nin kurumsallasmasina
katki saglamasi

- VHB bitceden adaletli bir sekilde ilde olmayan yapmak.
- Butgesini daha etkin kullanmasi
- Kaynaklarinin daha etkin kullaniimasi

Blitcesini daha etkin
kullanmasi

- Kurumsallasmasi
- Dinamik bir yapi olusmali

Kurumsallasmasi
Dinamik bir yapi olusmali

- Bolge ayrimi yapmadan VHB evlerinin kurulmasi.

- Tabiat ve kalttr varliklarinin onarimi.

- Organize sanayi alanlarinin olusumu, egitim, saglk

- Uretecegi projelerle istihdam saglamasi

- Sektorel bazda atilim yapmali

- Ozel idarelere rehberlik edecek uzman kadrolarin istihdami

= Kaliteli hizmet

- Tum Ozel idarelerin ayni ¢cati altinda toplandidi algisinin
yayginlagsmasi

- 1l Ozel idareleri sahipsiz bir kurumdur.

- Calisma kosullarinin iyilestirilmesi
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Soru.17. VHB'den en 6nemli (¢ beklentinizi litfen belirtiniz.

2. Beklenti:

- Egitimde geri kalmis bolgelere destek sunmasi
- Her alanda hizmet ici egitim organize etme

- Sanayi, egitim alanlarina daha da éncelik taninmali Egitim faaliyetlerinin
- Andlitik bir bicimde egitim faaliyetlerini sunmasini artirilmasi

- Egitim programlarinin gelistiriimesi

- Her turlt personellerin sik sik egitim programina alinmasi

- Atanmislarin degil secilmislerin basinda oldugu bir yapiya
sahip olmasi.

- Daha demokratik yonetim sekli

- Kurumsal bir yapiya kavusmasi

- "Alan” degil daha ¢ok “veren” bir kurum yapisi

Kurumsal bir yapiya
kavusmasi

- il Ozel idarelerinde alt birimlere rehberligi yok

- 1l Ozel idarelerinin biitce ve muhasebe programlarinin
daha duzenli calismasi igin destek saglanmasi

- Bizlere teknik, burokratik destek vermesi i®i'ne rehberlik yapiimasi

- Kurmay gorev Ustlenilmeli

- 1l Ozel idarelerin sorunlarini arastirma ve sorunlarina
¢cOzUm Uretmek.

- 1l Ozel idarelerinin degisim ve déntisimini saglayacak

iOI'nin olanaklarinin
iyilestiriimesine destek

calismalar yapmalidir. verilmesi
- Ozelldareleriile ilgili personeli ve imkanlariyla ilgili lobi
- Lobiolusturulacak sekilde faaliyet ve programlar
yapmalari
- Sosyal tesisten ziyade istihdama yénelik Yalnizca sosyal tesiscilik
- Istihdama yonelik projeler Gretmeli yerine istihdam artirici
- lllerde yapilacak oncelikli projelere destek verilmesi projeler tretilmeli
- Konaklama hizmetlerin devami Sosyal tesislerden
- Sosyal tesislerin daha fazla kesime hitap etmesi yararlaniciligr etkinlestirmek

- Surekli egitim merkezi olusturulmasi

- Uygulama ve yasa danismanlari icin Danisma Kurulu.

- Kualtdr turizminin yayginlastiriimasi

- Guzel uygulamalarin yayginlastirimasi ve tesviki

- Uygulamada tlke genelinde birliktelik

- Birligin net bir hedef belirlemesi ve buna dair stratejik plan
hazirlamasi

- Avrupa Yerel Yonetimler 6zerklik sartina uygun hareket
etmeli

- Her 6nune gelen bu kurumu sahiplenmeye calismaktadir.
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Soru.17. VHB'den en 6nemli Ug beklentinizi litfen belirtiniz.

3. Beklenti:

il Ozel idarelerinde teknik elemanlarin hizmet ici egitimi
Atanmis ve secilmis kisilere egitim

Ozel idare personellerinin egitim icin seminerlerin
dizenlemesi

il Ozel Idare personelinin egitimi

Egitim faaliyetlerinin
artirimasi

Ulke capinda bilgi akisi saglamasi

Ulke geneline yayilmalari ve kendilerini daha iyi ifade
ederek tanitmaya 6nem vermeleri

Sosyal tesislerini yayginlastirmal.

Kurulus amacina hizmet etmesi

Kendisini kurum olarak daha iyi ifade edebilmeli. Ozel
idarelerle olan bagini acikiga kavusturmal. (bilgi akisi
olarak)

Yapabilecedi yapamayacadi hakkinda bilgi vermek

il Ozel idarelerle iletisim eksikliginin giderilmesi

Ulke capinda hizmet
yayginhdi ve kendini
tanitma

Barinma, konaklama amacli degil daha baska yatirimlarin
yapilmasi.

il Ozel idareleri istigal alanlarinda ortak tavir- davranis
formatlarinin olusturulmasini

Gorevlerini yuritecek kurumsal yapi

Danismanlik
VHB bir icra organi gibi hareket etmemeli Gyelerine
danismanlik yapmalidir.

icra organi olmaktan ¢ok
danismanlik yapmalidir

Bakanliklarla temasi saglayacak stattiye kavusturulmasi

Uluslar arasi kuruluslara tye olmakla birlikte aktif rol
oynamasl

illerin istihdamina kullanilmak tizere dis kaynak bulmali,
ARGE calismalari yapmali

Kurumsal olarak bizlerin haklarini korumasi, egitimler
verilmesi
Ozel Idare personelinin sosyal haklarinin savunulmasi

10l personelinin 6zlik
haklarinin takibi

Yerel diizenlemelerde il Ozel idarelerinin korunmasi

Kendi binyesinde konularinda uzman kisilerin
bulundurmasi

Yurt disinda guzel 6rneklerin alinmasi konusunda yapacadi
calismalar

iyi uygulamalari yaymak-orijinal projelere énderlik
yapmak

Basarili 6rnek uygulamalar
bularak bunlarin
yayginlastiriimasi

Kaynak kullanimi kriterlerinin bilimsel esaslara goére
yenilenmesi, objektif kullaniimasi

il Ozel idarelerinin ¢dziim tretmekte zorlandigi alanlarda
onlara kamu kurum ve kuruluslari nezdinde girisimde
bulunarak yardimci olmalidir.

il Ozel idare calisma ve mevzuatinin degerlendirildigi bir
sempozyum veya panel diizenlenilmesi

6.1.7. VHB'nin Kamuoyunda Bilinirligi / Taninirhg

Arastirmaya katilan paydaslara VHB dendiginde ¢evrenizden duydugunuz ilk Gg¢ seyi belirtmeleri
istenmistir. Elde edilen veriler asadidaki tablolarda sunulmustur:
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Soru.12. VHB denilince ¢cevreden duydugunuz ilk Gg kelimeyi sdyler misiniz?
Ik Séylenen:

- Bilmiyorum.

- Nedir? Kimdir?

- VHBneisyapar?

- YUzime anlamsiz baktilar
- Oneki

- Bilmiyorum Bilinmeyen, taninmayan
- NeBirligi?

- Tanimiyorum

- Orasli neresi

- Onelneis yapar)
- Insanlar tepkisiz

- Sosyal Tesis

- Sosyal tesisler

- Sosyal tesisi olan kurum
- Sosyal tesisleri

- Konaklama hizmeti.

- Misafirhane

- Misafirhane

- Misdfirhane

- Konaklama hizmeti veren
- Konaklama

- Dinlenme tesisi

Sosyal tesis, konaklama
hizmeti

- Blyuk bitceye sahip
- Butgesi bizim (Ozel Idarenin paylarindan) paralardan Butcesi
olusmakta

- Vadlilerin kendilerine hizmet eden kurum

o - Valilere hizmet veren sosyal
- Vdlilerin sosyal tesisi

- Vdlilerin sosyal tesisleri tesisler
- il 6zelidaresi - .
- Mahalliidare [l Ozel Idaresi, Mahalli Idare

- lllerin kurdugu birlik

- Hizmet alani.

- Guzel rol

- Okul

- Antalya'da seminer
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Soru.12. VHB denilince ¢cevreden duydugunuz ilk tg kelimeyi sdyler misiniz?

Ikinci Séylenen:

- Neilgimiz var dediler

- Neredebu

- Gorevine?

- Neis yaptigini anlatsana
- Hangi kuruma bagl Taninmayan
- Neisyaptigi

- Kurumu ¢ok az sayida tanirlar
- Odane!

- Neisyapar?

- Sosyal tesis.
- Sosyal tesis.
- Misdfirhane
- Konaklama imkéanlari var

Sosyal tesis, konaklama

- Valilerin ciftligil
- Ust barokratlara dinlenme yeri saglayan kurum Valilere hizmet veren
- Valilik hizmetlerimi?

- Egitim

- Egitim ve danismanlik yapan bir kurum
- Egitim, seminer, toplanti Egitim
- Okul 6ncesine yatirim.
- Okul

- VYurtlan yapan.

- Yapilan hizmet ihtiyaca gore degil.

- lllere ve Ozel Idare iGM'lere yardimci olmalr.

- Temiz

- Hizmet

- Ankara'da toplanti

Soru.12. VHB denilince ¢gevreden duydugunuz ilk t¢ kelimeyi séyler misiniz?
Uclincl Séylenen:

- Neise yarar

- Cogdu kurumu tanimaz
- Uyeleri kim?

- Tatmin edicimi?

- Kimlerin kurdugu ve yonettigi Taninmayan
- Misafirhane mi?

- Hicbir sey sdylenmemektedir
- Neisyapar?

- Fena degilmis

- Egitim
- Egitim- destek Egitim
- Seminer

- Yurtyapmi

- Yurt Yurt

- Ozel idarelerin paralarinin lizumsuz harcandigi yer
- Butgeden aktarilan pay Butcesi
- Butcesi

- Valilerin yeri

~ Vali (miilki amirlerYin birligi Vialllere Az veen

- Ankara.

- VYerel yonetim kanunlarina katki

- Pahali sayllmaz

- Ulkede uygulama birliginin saglanmamasi

- Mulkiyeli bir bakisi, yaklasimi var
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6.2. VHB ViZYON CALISMASI VERILERI

Stratejik Plan olusturma ¢alismalari strecinde farkli gelismislik diizeyinde olan, farkli cografi bolgelerde
bulunan 19 ilden toplam 46 kisilik (Genel Sekreter Yardimcisi, il Genel Meclisi Uyesi, Daire Baskani, Birim Miduird,
Teknik ve idari Personelden olusan) paydas gurubunun Vali Galip Demirel Ankara Vilayetler Evi'nde (Golbas) iki
glin stiren bir calistay sirasinda ankete dayali alan arastirmasinda “VHB’nin “Vizyon ifadesinde” bulunmasini
disUndugintz kavramlari énem sirasina gore litfen asagida belirtiniz?” sorusuna verdikleri tim cevaplar:

1 2
- Aktif _ :
] Bilen Adaletli o
B . . - Ar-ge calismalarina éncelik veren
Birlestirici
- Bblgeler arasi farkliliklar azaltmak - Gevre
- Cagdas olmak - szum odakl
- Calisanlarinin yasam standartlarini yikseltmek - D!nam!k.
- Daha guclu yerel yonetimler - Dinamik.
- Danismanlik - Dinamik.
- Dayanisma = Egitim ve 6gretime destek saglamak
- Demokrat - Egitimci
- Demokratik, cagdas hizmetle _ -
- Bljnr?n;”;tondortlon la 6lculebilir hedef olmali ) S:Zggll\llrereb”en
i Egitegn ylaole - Hizmetici egitim
- Egitim - Hizmet verdigi insanlarin yasam kalitesini
_ Egitim _guks_eltmek
= Egitim kalitesi = Iletigim.
- Egitim konusunda dnclik etmek - Insan odakl.
- Egitim. - Istihdam, sanayi
- En son teknoloji kullanan yerel yonetimler = Ongérili
- Enerji - Standart ve birliktelik
- Gudlu - Vatandasin kalitesine hizmette bulunmak
- ggg(ljup verilebilir - Vet
- 11 Ozel Idarelerinde birlikteligi saglayarak il Ozel idarelerine - veniliki

dncilik ve rehberlik ederek il Ozel idarelerinin hizmet kalitesini - VYerellesme.
yukselterek daha kaliteli hizmet sunumu saglamak

- I Ozel |darelerine egitim, bilgi verebilen

- Il Ozel |darelerine rehberlik etmek

- Il Ozel Idarelerini planlayan, proje Ureten, arge ¢alismalari ve
etkin denetim yapabilen ¢agdas birer kurulus haline getirmeli

- Il Ozel Idarelerinin sorunlarina isik tutan sanayi kalkinmasina
destek vermek

- lletisim

- lletisim agini tamamlamis olmak

- lller arasinda ayrim yapmadan hizmet

- lllerde kentlilik bilinci igin gerekli calismalar yapacak kirsal
yoreleri egitim, saglik ve diger konular icin hedeflere
ulasabilmek

- lllerin kalkinmasina yénelik proje Ureten

- Insan odakli.

= Istihdam

- Kalite odakli

- Kaliteli hizmet

- Katilimcilari ile birlikte daha etkin verimli, glvenilir projelere
imza atarak, cagdas, demokrat bir VHB olabilmek icin daha ¢ok
calismak

- Katilimcilik

- Kentlilik bilincinin algilanmasi kirsal alanda egitim, saglik
hizmetlerinin yayginligini saglamak

- Koordinasyon

- Kurumsallasmis Il Ozel Idareler

- Kuresellesme

- Kuresellesme.

- Ortak uygulama

- Ongorulu

- Ongordla.

- Qzdeslik

- Ozelldare

- Ozellestirme

- Paylasimcl.

- Pozitif

- Problem ¢ozlcu

- Proje Uretme

- Rehber

- Rehber

- Sagliklailgili

- Sanayi destegi

- Seminer

- Sivillesme

- Seffaf ve hesap verebilmesi

- Toplam kalite

- Turizm konusunda illerin sorunlarina egilmek
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Soru 19: (Devam)

Arastirma-Gelistirme
Birlik Uyeleriyle etkilesimli
Gagdas

Destekleyici

Egitim.

Gelecege donik calisma
Guvenilir olmali

Isbirligi.

Katilimci

Onderlik etme

Ornek Projeler.

3 4
- Adaletli - Basarili
- Cagdas. - Bilgi
- Cagdas. - Cozim odakli
- Degisim. - Danismanlik
- Guvenilir - Demokratik.
- Heralanda kaliteli hizmet sunmak - Dinamik
- Insan odakli. - Enerji kaynaklarinin kullaniimasi
- Istikrar - Hizmet.
- Isbirligi - Konaklama.
- Katiimci - Onderlik.
- Ozerk. - Ongordlu
- Proje Ureten - Paylasma-seminer-panel
- Rehberlik. - Tarimda modern hizmet sunmak
- Saglamlilik - Uretken.
- Sosyal Haklar. - Yatirimcel
- Tarimin kalkinmasi - VYenilikci
- Toprak-su - Yonlendirici
- Yenilikgi
5 6
Aktif Belirleyici ve yonlendirici

Cagdas

Gozimleyici

Esit yaklasimcl

Orijinal projeler

Oncelikle kendisini iyi tanitmali
Oncd.

Paydas

Paylasimcl.

Yoresel AR-GE ¢alismalari

z

100|

- Bilgi ve donanimli olmali

- Butunlestirici

- Her dalda iyi uygulamalar
- lsbirlikci

- Katiimcl.

Gagdas ve dayanismaya agik olmali
Calisanlarin ortak sorunlari

6.3. VHB MiSYON CALISMASI VERILERI

Stratejik Plan olusturma calismalari sirecinde farkli gelismislik diizeyinde olan, farkli cografi bolgelerde
bulunan 19 ilden toplam 46 kisilik (Genel Sekreter Yardimcisy, il Genel Meclisi Uyesi, Daire Bagkani, Birim Mudurd,
Teknik ve idari Personelden olusan) paydas gurubunun Vali Galip Demirel Ankara Vilayetler Evi'nde (Golbas) iki
gun suren bir calistay sirasinda ankete dayali alan arastirmasinda “VHB'nin “Misyon ifadesinde” bulunmasini
distnduginiz kavramlari énem sirasina gore litfen asagida belirtiniz?” sorusuna verdikleri tim cevaplar:
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1

2

81 ilin yoresel kimliligini kentlilik bilinci ile modernlestirilmesi
Bilgi akis!

Birlestirici

Birlestirici.

Cagdaslik

Caliskan.

Cozim Uretmek

Dayanisma

Demokrasiyi 6ziimsemis

Demokratik.

Egitim

EGitim

Egitimci

Egitimci

Etkin

Etkin

Gelecege donuk

GUven

Guvenilir

Guvenilirlik.

Her bolgeyi kapsamak

Hizmet odakli

Hizmet Uretmek

il Ozel idare yasam kalitesini ylkseltmek.

il Ozel idareleri arasinda bilgi paylasimi

il Ozel idareleri arasindaki uygulama farkliliklarini ortadan
kaldirmak

il Ozel idareleri icin kurumsallasma anlaminda destek saglamak
il Ozel idarelerin varlik sebebi

il Ozel idarelerince verilen hizmetlerin sunumunda kanun ve
yonetmeliklere uygun hizmet sunulmasina 6ncilik etmek
il Ozel idarelerine danismanlik yapmak

il Ozel idarelerine egitim ve bilgi veren

il Ozel idarelerine rehberlik

il Ozel idarelerine teknik yénden destek

il Ozel idarelerinin kurumsallasmasini saglamak

il Ozel idaresi personellerinin egitimi

letisimi saglayan

iller arasi dayanismay saglamak

iller arasinda koordinasyonu il Ozel idareleri ile ilgili egitim,
lobi, danismanlik, koordinasyon faaliyetlerini ytritmek
insan haklarina saygili

insanlar

is birligi

Kaliteli.

Kapsamli

Katilimci

Katilimer anlayisa sahip

Katilimcilik

Kirsala agirlik vermek

Koordineli

Kurulusun amaci kaliteli hizmet verme, istihdama yonelik
projeler gelistirme, bu projeleri uygulanabilir hale getirme
Mahalli bir birlik olan il Ozel idaresi mutlaka olmalidir.
Mahalli idareler.

Planli calisma ve projelendirme

Rehberlik

Rehberlik etmek

Saghk

Sanayinin gelismesine katki saglamak

Sinerji

Sorunlari yerinde tespiti

Sosyal sorumluluk projelerine destek olmak

Tutumlu

Tum il Ozel idareleri personellerinin iyi egitimli, yeterli donanima
sahip ve tecribeli

Adil.

Cagdas ve glvenilir olmali
Danigmanlik

Demokratik katilimci.
Esnek

Fikir sormak

il Genel Meclisinin fonksiyonlari
is bitirici

Kalite.

Kalkinmayr desteklemek
Kapsamli

Katki saglayan
Paylasimcl.

Rehber

Saydam

Tarihin képrusu

Verileri toplayan

Verimli.

Verimli.

Yenilik.
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__Soru 20: (Devami)

3| 4
Atilimci - Arastirmaci
Atilimc. - Dinamik.
Demokratik. - Kararlarda dik durus
Destek - Kirsal kesimde saglik konusunda yapilan hizmetlere
Egitim katki saglamali
Egitim-Kultir-Sanayi ve Tarimda hizmet sunmali Memnuniyet
Esitlik Ozel Idare.
Katilimci Saydam

Koordinasyon

Kurumsal alt yapiyi destekleyen
Kultare duyarli

Mevzuata uygun

Ortak problemleri tespit

Planin 6nemi

Saydam.

Seffaflik.

Ulke ekonomisine katki saglamak

Sosyal Refah.

Seffaf bir yonetim
VYenilikgi.

VYerel parlamento karari

5 6
- Arastirmaci - Birlik Gyeleriyle etkilesimli
- Birlik. - Mahalli kaynaklar
- Oncelikli ve aciliyeti - Mevzuata uygun
- Paydas. - Modern.
- Sorunlarin ¢ozima
- Verimli

6.4. VHB ILKE CALISMASI VERILERI

Stratejik Plan olusturma calismalari strecinde farkl gelismislik dizeyinde olan, farkl cografi bolgelerde
bulunan 19 ilden toplam 46 kisilik (Genel Sekreter Yardimcisy, il Genel Meclisi Uyesi, Daire Bagkani, Birim Mudurd,
Teknik ve idari Personelden olusan) paydas gurubunun Vali Galip Demirel Ankara Vilayetler Evi'nde (Gélbasi)
iki glin sUren bir calistay sirasinda ankete dayali alan arastirmasinda “VHB'nin “ilkeleri” icinde bulunmasini
didstunduginuz kavramlari 6énem sirasina gore litfen asagida belirtiniz?” sorusuna verdikleri tim cevaplar:
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1 2
Aciklik - Adil
Adil olmali - Cagdas.
Aktif - Demokratik bir karar mekanizmasina sahiptir.
Az para ¢ok is - Egitim kalitesi.
Basari - Endeksli calisma
Cagdas - Esit
Danigmanlik hizmeti sunmasi - Etkin.
Demokrasi - Guvenilir
Demokratik - Hizmetkar
Demokratik - Ihtiyaca uygun hizmet

Demokratik, sistemli bilinglendirme ile kamu kaynaklarina etkin ve
verimli kullaniimasi

Demokratik.

Dinamik

Dunya Ulkelerinde insan yasam kalitesini yukseltici arastirmalarda
bulunarak bu konuda uygulanabilir projelere gelistirmek
DurUstluk

Egitim

Egitim

Esnek

Esitlik

Esitlik.

Gelisime acik

Genis katilimcei olmali

GUclu bir yaprigin

Guven vermeli

Guvenilirlik

Guvenilirlik

Hesap verebilir

Hizmet odakli.

Ihtiyaclara uygun hizmeti sunmak

Il Ozel Idare personellerinin egitimi

Il Ozel |dareler arasinda koordinasyon saglamasi
Il Ozel Idareleri arasinda bilgi paylasim

Il Ozel Idarelerin sorunlarina ¢ézum aramasi

Il Ozel Idarelerinin hizmet kalitesini yikseltmek.
lericilik

lllerin kalkinmast igin Arge

Insan haklarina saygili

Insan odakli olmak

lyi bir iletisim ag kurmasi

Kalite duyarlihg

Kamu kaynaklarinin etkin, ekonomik ve verimli kullaniimasi
Kararlr.

Katilimci

Katilimci

Katilimcr bir 6rguttar.

Katilimcilik

Kaynaklari yerinde kullanmali

Kolektif calisma ruhunu gelistirme

Kurumlara oncd

Kultlr ve turizmine katki saglama

Lider yonetim

Liderlik ve 6nculik etmek

Pek ¢ok kurumun ilgi alanina girmemek
Performans odakli

Rehberlikte uzman

Samimiyet

Sanayinin gelismesine katki

Seglilmis ve atanmislarin ortakhig

Sivi

Sosyal tesisten ziyade istihdama yonelik projeler tretiimesi
konusunda ¢alisma yapma

Surekli gelisimi hedefleyen

Seffaf olmak

Seffaf ve guvenilir bir kurum olma

Seffaflik

Tasraya onderlik etmek

Ulasilabilirlik

Ulke sathini birlestiren

Vatandas odakli

Yapilacak hizmetlerin genel olmasini saglama
Yenilikgi

Yerel katilimciligin temsiliyeti

Yerelde demokratik yasam cabasi

il Ozel idareleri arasinda koordinasyonu saglar.
lletisim

Istihdama katki saglamak

Katiimci

Katilimei

Katilimeilik

Saydam

Verimli

Yaygin iletisimi gergeklestirmek

Yurt-hastane yapmamak
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Soru 21: (Devam)

iletisim
lller arasinda adaleti gézetir.

4
- Arastiricilik - Adaletli
- Birlik Uyeleriyle etkilesimli - Butunlestirici
- Duyarl. - Destekleyici
- Hesap verebilir - Egitim 6nclsu
- il Ozel idarelerine énciliik etme. . - Egitimli

Eski-Yipranmis-Ayristiran kavram ve uygulamalardan
kurtulmak

- Hakkini koruyup, kollamak ve gelistirmek

- Hesap verebilmek

- Hizmet ici egitime Gnem veren

- lletisim

- Kurumsal hakkini destekleyen

- Ozel ilgi alanlarinda kalmak ve abartmamak

- illerin finansman ihtiyaclarini karsilamak - GUclu ve seffaf bir butce
- Koordinasyon - Guvenilirlik
- Memnuniyet - il Ozel idarelerinin mevzuatla ilgili
- Modern. - Kalite
- Ozel sinirl alanda kalmak - Kalite vazgecilmez bir unsurdur
- Sosyal haklari savunmak - Saygin
- Taninmig
- Veri bankasi
- Yonetimde aciklik
- Yonetimde demokratik.
- Yorenin jeopolitik, iklim, tarih ve kilttrine yoénelik

projelerin gerceklestiriimesine yardimcei olmak

5 6

- Dinamik. - Etkili
- Etkin - Kaliteli.
- Guvenilir - Kirsal ve kentsel alanlarda hizmet turlerini gelistirmeli

STK oldugunu unutmamak
Seffaf

- Veri sunan
i 8
- Katilimci - - Birlik Gyeleriyle etkilesimli
- Vatandas odakli - Gagdas dinyaya ayak uydurmus

Yapilan calistay ile elde edilen bu ilkeler analiz edilip dizenlendikten sonra bir anket formu araciligi ile
81 ildeki paydaslara gonderildi. Anket ¢alismasi sonucu elde edilen veriler asagida sunulmustur:

Secenekler N %
Hic uygun degil 1 2,6
Orta diizeyde uygun 5 13,2
Tamamen uygun 32 84,2
Toplam 38 100,0
Aritmetik ortalama:4,76 (5= Tamamen uygun)

“VHB'nin “Demokratik Olma” ilkesini nasil degerlendiriyorsunuz sorusunun cevaplari

VHB'nin faaliyetlerini sdrdurtrken demokratik olmasi gerektigi agisindan VHB'yi degerlendiren
katihmcilardan sadece 1 kisi bu konuda VHB'yi hi¢ uygun bulmamistir. Bunun yaninda 5 kisi orta dizeyde
uygun bulurken 32 kisi de VHB'yi bu konuda tamamen uygun bulmustur.

Secenekler N %
Hic uygun degil 1 2,6
Uygun degil 1 2,6
Orta dizeyde uygun 5 12,8
Tamamen uygun 32 82,1
Toplam 39 100,0
Aritmetik ortalama: 4,69
Standart sapma: 0,83

VHB'nin “Egitime Onem Veren” ilkesini nasil degerlendiriyorsunuz sorusunun cevaplari
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VHB'yi egitime dnem verme ilkesi dogrultusunda dederlendiren katilimcilarin %2,6'si bu konuda VHB'yi
hic uygun bulmamistir. Yukaridaki tablodan da anlasilacadr gibi katiimcilardan 5 kisi VHB'yi egitime 6nem
verme agisindan orta diizeyde uygun bulmustur. Katiimcilardan 32 kisi ise bu konuda VHB'yi tamamen uygun
bulmustur.

Secenekler N %

Orta dlzeyde uygun 8,1
Tamamen uygun 34 919
Toplam 37 100,0

Aritmetik ortalama: 4,92
Standart sapma:0, 28

VHB'nin “Esitlik¢i” ilkesini nasil degerlendiriyorsunuz sorusunun cevaplar

VHB'yi esitlikci ilkesi bakimindan degerlendiren toplam 37 katilimcinin 34°G bu konuda VHB'yi tamamen
uygun bulmustur. 3 kisi ise orta dizeyde uygun bulmustur. Yapilan ¢alismada bu konuda VHB'yi ‘hi¢ uygun
bulmayan’ ya da ‘uygun bulmayan’ katiimciya rastlanmamistir.

Secenekler N %
Tamamen uygun 38 100,0
Toplam 41

Aritmetik ortalama:5,00
Standart sapma:0, 00

VHB'nin “Adil Olma” ilkesini nasil dederlendiriyorsunuz sorusunun cevaplari

VHB'yi adil olma konusunda degerlendiren katiimcilarin tamami bu konuda VHB'yi tamamen uygun
bulmustur. Degerlendirmeye katilan katilimcilardan bu konuda VHB'yi hi¢ uygun, orta diizeyde veya disik
dizeyde uygun bulan katiimciya rastlanmamustir.

Secenekler N %

Hic uygun degil 1 2,6

Orta diizeyde uygun 3 79
Tamamen uygun 34 89,5
Toplam 38 100,0

Aritmetik ortalama: 4,81
Standart sapma: 0, 69

VHB'nin “Cagdas Olma” ilkesini nasil degerlendiriyorsunuz sorusunun cevaplari

Cagdaslik ilkesi dogrultusunda VHB'yi degerlendiren katilimcilarin %89,5’i, tablodan da anlasilacadi
gibi tamamen uygun bulmustur. Bunun yaninda sadece 1 Kisi ise VHB'nin bu konuda hi¢ uygun olmadid
belirten cevaplar vermistir.

Secenekler N %
Tamamen uygun 39 100,0
Toplam 41

Aritmetik ortalama: 5,00
Standart sapma:0, 00

VHB'nin “Glvenilir Olma” ilkesini nasil degerlendiriyorsunuz sorusunun cevaplari
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VHB'yi guvenilirlik ilkesi bakimindan degderlendiren katilimcilarin cevaplarini gdsteren yukaridaki
tabloya baktigimizda katilimcilarin tamaminin bu konuda VHB'yi tamamen uygun buldugunu gdsteren
cevaplar verdiklerini gdérmekteyiz.

Secenekler N %
Orta dizeyde uygun 5 13,2
Tamamen uygun 33 86,8
Toplam 38 100,0
Aritmetik ortalama: 4,87
Standart sapma:0, 34

VHB'nin “Dinamik Olma” ilkesini nasil dederlendiriyorsunuz sorusunun cevaplari

Dinamik olmasi bakimindan VHB'yi degerlendiren katilimcilarin %13,2'si bu konuda VHB'yi orta
dizeyde uygun bulmustur. Degerlendirmeye katilan 38 kisiden 33’0 ise VHB'yi bu konuda tamamen uygun
gordugunu belirten cevaplar vermislerdir.

Secenekler N %
Orta dizeyde uygun 4 10,5
Tamamen uygun 34 89,5
Toplam 38 100,0
Aritmetik ortalama: 4,89
Standart sapma:0, 31

VHB'nin “Kaliteli Olma” ilkesini nasil dederlendiriyorsunuz sorusunun cevaplari

VHB'yi kalite ilkesi agisindan degerlendiren katilimcilarin gogu (89,5) yukaridaki tablodan da gérildugi
Uzere tamamen uygun gorduklerini belirten cevaplar vermislerdir. Bunun yaninda 4 kisi bu konuda VHB'nin
orta dizeyde uygun oldugunu belirten cevaplar vermislerdir.

Secenekler N %

Hic uygun degil 2,6
Orta dizeyde uygun 4 10,5
Tamamen uygun 33 86,8
Toplam 38 100,0

Aritmetik ortalama: 4,79
Standart sapma:0, 70

VHB'nin “insan Odakli Olma” ilkesini nasil degerlendiriyorsunuz sorusunun cevaplari

insan odakli olma ilkesini degerlendiren katilimcilarin %10,5'i bu ilkeyi VHB acsisindan orta diizeyde
uygun bulmustur. Ankete katilan kisilerden sadece 1'i bu ilkeyi VHB'ye gore hic uygun bulmamistir. Aritmetik
ortalamadan da goértldugi gibi codunlugu olusturan tamamen uygun bulanlarin orani ise %86,8 olarak
karsimiza cikmaktadir.
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Secenekler N
Orta dlizeyde uygun 6 15,8
Tamamen uygun 32 84,2
38 100,0

Toplam

Aritmetik ortalama: 4,84
Standart sapma:0, 37

VHB'nin “Katilimcilik” ilkesini nasil degerlendiriyorsunuz sorusunun cevaplari

Katilimcllik ilkesi bakimindan VHB'yi degerlendiren katilimcilarin %15,8'i bu konuda VHB'yi orta
dizeyde uygun buldugunu belirten cevaplar vermislerdir. Bu ilkeyi VHB acisindan hic yeterli gérmeyen veya
yeterli gérmeyen katilimciya ise rastlanmamistir. Katiimeilarin® %84,2'lik bir kismi ise bu ilkeyi VHB agisindan

tamamen uygun buldugunu belirten cevaplar vermislerdir.

Toplam

Secenekler N %

Hic uygun degil 2 54
Orta dlizeyde uygun 10 27,0
Tamamen uygun 25 67,6
37 100,0

Aritmetik ortalama: 4,51
Standart sapma:0, 96

VHB'nin “Lider Olma” ilkesini nasil degerlendiriyorsunuz sorusunun cevaplari

VHB'yi liderlik ilkesi dogrultusunda degerlendiren katilimcilarin %5,4'G bu ilkenin VHB agisindan hig
uygun olmadigini belirten cevaplar vermislerdir. Katimcilarin 10'u ise bu ilkeyi orta diizeyde uygun gérdagind
belirten cevaplar vermistir. Bu ilkeyi VHB agisindan tamamen uygun gdrenlerin sayisi ise 25 (%67,6) olarak

tabloya yansimistir.

Secenekler N %

Orta dlizeyde uygun 1 2,6
Tamamen uygun 38 97,4
Toplam 39 100,0

Aritmetik ortalama: 4,97
Standart sapma:0, 16

VHB'nin “Seffaflik” ilkesini nasil degerlendiriyorsunuz sorusunun cevaplari

VHB'yi seffaflik konusunda ele alan katilimcilarin neredeyse tamami bu konuda VHB'yi tamamen
uygun bulmustur. Katiimcilardan sadece 1 kisi ise VHB'yi bu konuda orta diizeyde uygun gordiguni belirten

cevap vermistir.
Secenekler N %
Orta dlizeyde uygun 2 51
Tamamen uygun 37 94,9
Toplam 39 100,0
Aritmetik ortalama: 4,95
Standart sapma:0, 22

VHBnin *

Yenilikgi Olma” ilkesini nasil degerlendiriyorsunuz sorusunun cevaplari
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VHB'nin yenilikci ilkesini degerlendiren katiimcilarin tamamina yakini (37) bu ilkeyi tamamen uygun
bulmustur. Sadece 2 kisi ise bu ilkeyi orta diizeyde uygun goérdigini belirten cevaplar vermislerdir. Bu ilkenin
hic uygun olmadigini veya disik dizeyde uygun oldugunu disinen katiimciya ise hig rastlanmamistir.

Secenekler N %
Orta dizeyde uygun 4 10,5
Tamamen uygun 34 89,5
Toplam 38 100,0

Aritmetik ortalama: 4,89
Standart sapma:0, 31

VHB'nin “Yol Gosterici Olma” ilkesini nasil dederlendiriyorsunuz sorusunun cevaplari

VHB'yi yol gosterici ilkesi bakimindan degderlendiren katiimcilarin cogu aritmetik ortalamaya goére
tamamen uygun goérdaklerini belirten cevaplar vermislerdir. Katiimcilarin %10,5'i ise bu ilkeyi orta diizeyde
uygun bulmustur. ‘Hi¢ uygun bulmayan’ veya ‘disik dizeyde uygun bulan’ katilimer olmamistir.

Secenekler N %
Uygun degil 1 2,7
Orta dizeyde uygun 1 2,7
Tamamen uygun 35 94,6
Toplam 37 100,0
Aritmetik ortalama: 4,89
Standart sapma:0, 51

VHB'nin “Saygin Olma” ilkesini nasil degerlendiriyorsunuz sorusunun cevaplari

VHB'yi sayginlik ilkesi hususunda degerlendirmeye alan katilimcilardan yaklasik %6'si bu ilkeyi VHB
acisindan uygun gérmemis veya orta dizeyde uygun gdrmustir. %94,6'lik bir dilim katilimci ise bu ilkeyji
tamamen uygun buldugunu belirten cevaplar vermislerdir.

150



151



152



